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年度末報告書（実⾏団体） 
● 提 出 ⽇ ：2022 年 3 ⽉ 31 ⽇ 
● 事 業 名 ： 湯来町の課題を解決する、収益性の⾼い観光モデル構築事業 
● 資⾦分配団体 ： 特定⾮営利活動法⼈ひろしま NPO センター 
● 実 ⾏ 団 体 ： 特定⾮営利活動法⼈湯来観光地域づくり公社 
● 新型コロナウイルス対応緊急⽀援助成（通常枠での追加助成）の有無 ： þ有 ☐無 
 

① 実績値 
【資⾦⽀援】 

アウトプット 指標 ⽬標値 
 

達成時期 現在の指標の達成状況 進捗
状況
＊ 

 

本事業で実施する各
プログラム等を何⼈
が利⽤したか。 

①アドベンチャー
ツーリズム 
②サイクルツアー 
③飲⾷店 

①300 ⼈／年 
②100 ⼈／年 
③5000 ⼈／年 

2023 年 3 ⽉ ①アドベンチャー：予約は 947 ⼈（修学旅⾏を含む）
と⽬標値以上であったが、緊急事態宣⾔やまん延防
⽌等重点措置、この夏の豪⾬でキャンセルとなった
ため、312 ⼈の利⽤となった。 
②サイクルツアー：緊急事態宣⾔やまん延防⽌等重
点措置の影響で思うような実施が出来ず、34 ⼈の利
⽤となった。 
③飲⾷店：コロナの影響もありオープンが遅れてい
たが、7 ⽉にオープンすることができた。しかし、緊
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急事態宣⾔やまん延防⽌等重点措置の影響で⼗分な
営業ができておらず、675 ⼈の利⽤となった。 

バス会社と共同で開
発した、バスパック
プランを何⼈が利⽤
したか。 
 

利⽤者数 50 ⼈／年 2023 年 3 ⽉ 2021 年 12 ⽉末〜2022 年 2 ⽉の期間限定でパックプ
ランを販売したが、すぐにまん延防⽌等重点措置が
適⽤されてしまったため、7 枚のみの販売となってし
まった。 
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本事業へ参加した参
加者にアンケートを
取り、その満⾜度を
測る。 

プログラムの満⾜
度指数（5 段階） 

4.5 点 2023 年 3 ⽉ 今のところの回答ではすべて 5 段階中 5 の評価をい
ただいており、⽬標をクリアできている。 
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本事業を実施するに
当たり、プレスリリ
ースなどを⾏い、何
回メディアに取り上
げられたか。 

露出回数 20回／年 2023 年 3 ⽉ テレビ取材等 11回（うち 2回は全国放送） 
ラジオ取材等 11回（うち 3回は全国放送） 
新聞等 4回 
雑誌 3回 
計 29回 
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本事業において、新
た に 何 ⼈ 雇 ⽤ し た
か。 
 

雇⽤数 3 ⼈ 2023 年 3 ⽉ 本事業において求⼈を⾏い 2020 年夏ごろに 3 ⼈を
雇⽤することができた。10 ⽉ 1 ⽇現在で雇⽤した 3
名は継続して働いている。また、飲⾷店においても 1
⼈を雇⽤することができるなど、当初計画以上の成
果が出ている。 
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本事業において、地
元町内会連合会と何
回会合を持ち、事業
などについて協議し
たか。 
 

協議回数 1 回×4 連合町内
会/年 

2023 年 3 ⽉ 本年度についても参加予定だったが、コロナの影響
を受けて連合会そのものが開催されない状況もあ
り、2連合会のみ参加した。 

2 

アフターコロナの新
たな観光モデルビジ
ョンについての知⾒
を専⾨家や同業他社
とディスカッション
したか。 

①フォーラムの実
施 
②参加した専⾨家
や同業他社の⼈数 

①1回 
②50 ⼈ 

2020 年 10 ⽉ ①2020 年 10 ⽉ 7 ⽇に予定通りフォーラムを実施し
た。 
②フォーラムには専⾨家 3 ⼈、同業他社（参加者）
42 ⼈が参加した。 
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本団体におけるアフ
ターコロナの新たな
観光ビジョンや事業
計画の策定に向けて
専⾨家等とディスカ
ッションしたか。 

専⾨家等とのディ
スカッションの回
数 

7回 2020 年 10 ⽉
〜2021 年 3
⽉ 

専⾨家等とのディスカッションは予定通り 7 回を実
施した（10 ⽉ 28⽇、31 ⽇、11 ⽉ 17 ⽇、12 ⽉ 4 ⽇、
12 ⽉ 23 ⽇、2 ⽉ 16 ⽇、3 ⽉ 23 ⽇）。 
フォーラムやディスカッションを通じて新たな企画
が⽣まれ、運輸局事業につながり、同業他社や⾏政等
を巻き込んだツアーを造成中。 
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＊進捗状況：1計画より進んでいる 、2 計画どおり進んでいる 、3計画より遅れている、4その他 
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② 事業進捗に関する報告 
1.事業計画に掲げた短期アウトカムの達成の⾒込み 

  2.概ね達成の⾒込み 
2.アウトカムの状況 
A：変更項⽬ 
þ変更なし ☐短期アウトカムの内容 ☐短期アウトカムの表現  ☐短期アウトカムの指標 ☐アウトカムの⽬標値 
 

3. 活動に関する報告 
アドベンチャーツーリズムの中でも、シャワークライミングについては、予約数ベースでは昨年度⽐ 4.5倍の 900 ⼈の予約をいただくこと
ができ、⼿応えを感じている。また、湯来町が中⼼となった広域のツアー造成についても、多くのアクティビティ事業者やまちづくり NPO
団体と協働しながら作り上げ、広島で戦前から事業をされている世界的企業からも賛同いただき、世界に誇るツアーを完成させることがで
きた。 
また、こうした取組の認知が⾼まり、⽇本アドベンチャーツーリズム協議会やせとうちDMO 等のシンポジウムで事例発表する機会をいた
だき、1000 名を超える⽅々に湯来町の取組を発信することができた。 
6. 新型コロナウイルス感染拡⼤に対して、事業活動を⾏う際に⼯夫した点 
企画当初はコロナのない社会像で描いていたビジョンを、専⾨家の⼒や県内の同業者等とディスカッションを重ね、アフターコロナを⾒据
えた新ビジョンへ切り替えることができた 
コロナ禍以前では⼤⼈数を対象（修学旅⾏⽣等）とした事業を中⼼とした設計になっていたが、コロナで⼤⼈数を対象とすることが困難と
なったうえ、もともと平⽇の稼働率に問題のある設計になっていた。コロナ対応のため少⼈数（家族や個⼈等）に主な対象を変えたところ、
平⽇の稼働率について以前よりも良い結果になっている。 
当初はインバウンドなど海外からの誘客を⽬指す計画となっていたが、遠⽅からの来客が困難となった。そのことを機会ととらえ広島市街
地など近場を対象とした戦略に切り替え、改めて地元に湯来という資源があることを広めることができた。 
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② 広報に関する報告 
1. シンボルマークの使⽤状況 

þ⾃団体のウェブサイトで表⽰している  ☐広報制作物に表⽰している  
☐報告書に表⽰している ☐イベント実施時に表⽰している ☐その他 
→「その他」を選択した場合は記載してください（⾃由記述）： 

 
2. 広報 

1.メディア掲載（TV・ラジオ・新聞・雑誌・WEB等） 

2021 4月号 TJ広島 

 4/1 RCCラジオ 

 4/23 RCC 

 5/16 NHK ラジオ 

 5/18 FMはつかいち 

 6/18 リビングひろしま 

 6/24 中国新聞 

 7/13 FMはつかいち 

 7/19 HFM 

 7/21 RCCラジオ 

 7/23 ホームテレビ 

 8/25 RCC 

 9/8 NHK ラジオ 
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 9/12 フジテレビ 

 9/21 FMはつかいち 

 10/5 中国新聞 

 10/7 ホームテレビ 

 10/28 TSS 

 10/29 中国新聞 

 11/9 FMはつかいち 

 12/2 NHK 

   
2022 1/11 NHK ラジオ 

 2月号 Wink2月号 

 2/16 広テレ 

 2/15 ホームテレビ 

 3/1 TSS 

 2/27 RCC 

 2/28 中国新聞 

 3/6 RCC 

 
2.広報制作物等 
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3.報告書等 
 

4.イベント開催等（シンポジウム、フォーラム等） 
 

 
④規程類の整備に関する報告  
1.  事業期間に整備が求められている規程類の整備は完了しましたか。 

þ完了  ☐整備中 
 
2. 整備が完了した規程類を webサイト上で広く⼀般公開していますか。 

þ全て公開した ☐⼀部未公開 ☐未公開 
→「⼀部未公開」「未公開」を選択した場合の理由と公開予定⽇： 

 
3.  変更があった規程類に関して資⾦分配団体に報告しましたか。 
☐はい  þいいえ 
→「いいえ」を選択した場合の理由： 

変更していない。 

 
⑤ガバナンス・コンプライアンスに関する報告 
1. 社員総会、理事会、評議会は定款の定める通りに開催されていますか。 

þはい  ☐いいえ 
→「いいえ」を選択した場合の理由： 

 
2. 内部通報制度は整備されていますか。 
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þはい  ☐いいえ 
→「はい」の場合の設置⽅法（複数選択可）：þ内部に窓⼝を設置  ☐外部に窓⼝を設置  ☐ JANPIAの窓⼝を利⽤ 
 

3. 利益相反防⽌のための⾃⼰申告を定期的に⾏っていますか。 
þはい  ☐いいえ 
→「いいえ」を選択した場合の理由： 

 
4. 関連する規程の定めどおり情報公開を⾏っていますか 

þはい  ☐いいえ 
→「いいえ」を選択した場合の理由： 

 
5. コンプライアンス委員会は定期的に開催されていますか。 

þはい  ☐いいえ 
→「いいえ」を選択した場合の理由： 

 
6. 報告年度の内部監査⼜は外部監査を実施予定ですか。（実施済みの場合含む） 

þ内部監査を実施  ☐外部監査を実施  ☐実施する予定がない 
→「実施する予定がない」を選択した場合の理由： 

 

添付資料 

活動の写真（画像データは 1 枚２MG以下、3〜4 枚程度） 


