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年度末報告書（実⾏団体） 
● 提 出 ⽇ ：2022 年 4 ⽉ 15 ⽇ 
● 事 業 名 ：オンラインを主軸とした関係⼈⼝創出・深化プロセスの体系化・⼀般化事業 
 
● 資⾦分配団体 ：⼀般財団法⼈社会変⾰推進財団 
● 実 ⾏ 団 体 ：株式会社ポケットマルシェ 
 

① 実績値 
【資⾦⽀援】 

アウトプット 指標 ⽬標値 
 

達成時期 現在の指標の達成状況 進捗
状況
＊ 

 

オンライン関係⼈⼝創出・深化プ
ロセスの仮説⽴て 

①オンライン関係⼈
⼝の定義 
②オンライン関係⼈
⼝の評価指標 
③オンライン関係⼈
⼝創出・深化プロセス
モデル 

・明確な定義、他プラットフォー
ムやサービスで適⽤可能な評価指
標、プロセスモデルを設定する
  

2021 年 9
⽉ 

①②③については年⼀
回⾏っている調査を元
に検証しているため、
2022 年 3 ⽉には最後の
調査を終えて達成する
⾒込みである。 
 
オンライン関係⼈⼝創
出・深化プロセスの仮
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説（③）は策定済。 
評価指標（②）も仮設定
し、取得をしつつ検証
を進めている。 
オンライン関係⼈⼝の
定義（①）は、2022 年
3 ⽉時点に設定予定。 

プラットフォーム機能の強化 ①⽣産者-消費者の関
係構築促進機能 
②改善された UX、UI 

・コミュニティ投稿機能、メッセ
ージ機能によりコミュニケーショ
ンをとっている 

2022 年 9
⽉ 

⽣産者-消費者の関係
構築を促進する施策を
実施中である。 
プロジェクトを進めて
いく過程で、プラット
フォームを基盤としつ
つ、それにとどまらな
いリアルでの機会づく
りが必要であることが
明らかとなった。 
当社ではそれを具体的
な商品として提供する
ことで持続可能な関係
⼈⼝創出を⽬指し、実
験的な商品提供を実施
中。 

2 



3 
 

この観点で、UX, UI は
IT ⾯のみならず、リア
ルな「体験」の創出とい
う よ り 広 い 意 味 で の
UX 開発を⾏っている。 
 
 

オンライン関係⼈⼝の社会への発
信（広報） 

①セミナー開催数 
②セミナー参加者数 
③ウェブサイト特設
ページ 
④⾃社 SNS 等での発
信 

ポケマルの関係⼈⼝に係る挑戦が
知られているイベントへの参加者
数 40 名 
イベントへの参加者数メディアに
よる取材の回数 50件 
ポケマルの関係⼈⼝創出の取り組
みに関する報道数 100 件 
 

2022 年 9
⽉ 

メディア向け説明会を
2 回⾏い、⽬標の半数ほ
どを達成している。 
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＊進捗状況：1計画より進んでいる 、2 計画どおり進んでいる 、3計画より遅れている、4 その他 
 
② 事業進捗に関する報告 
1.事業計画に掲げた短期アウトカムの達成の⾒込み 
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  2.概ね達成の⾒込み 
2.アウトカムの状況 
A：変更項⽬ 
þ 変更なし ☐短期アウトカムの内容 ☐短期アウトカムの表現  ☐短期アウトカムの指標 ☐アウトカムの⽬標値 

3. 活動に関する報告 
⼀般消費者調査、ユーザー調査、⽣産者調査という⼀連の流れができ、スケジュール通りに調査活動を⾏うことができた。また、メディア
向けセミナーも 2度⾏い、認知を得ることができたとともに、来年度にもつながる関係性をつくることができた。調査の進⾏に伴い、ロジ
ックモデル指標の⾒直しも随時⾏っている。 
6. 新型コロナウイルス感染拡⼤に対して、事業活動を⾏う際に⼯夫した点 
事業活動は調査を中⼼として⾏っているためネガティブな影響はなかった。⽣産者-消費者の関係構築を促進するための訪問型の商品リリ
ースについては感染状況を⾒ながら調整を⾏った。 

 
③広報に関する報告 
シンボルマークの使⽤状況 
☐⾃団体のウェブサイトで表⽰している  ☐広報制作物に表⽰している  
þ報告書に表⽰している ☐イベント実施時に表⽰している ☐その他 
→「その他」を選択した場合は記載してください（⾃由記述）： 

 
広報 

1.メディア掲載（TV・ラジオ・新聞・雑誌・WEB等） 
WEB、当社リリース 

2.広報制作物等 
特設WEBページ 
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3.報告書等 
GSG国内諮問委員会レポート 

4.イベント開催等（シンポジウム、フォーラム等） 
 

 
④規程類の整備に関する報告  
1.  事業期間に整備が求められている規程類の整備は完了しましたか。 

þ完了  ☐整備中 
 
2. 整備が完了した規程類を webサイト上で広く⼀般公開していますか。 
☐全て公開した ☐⼀部未公開 þ未公開 
→「⼀部未公開」「未公開」を選択した場合の理由と公開予定⽇： 

規程の制定⽅針は策定済です。競合との競争にさらされている営利企業にとって受け⼊れ可能な形での整備、公開を検討中であり、具体的な⽅法
については SIIF と相談中です。 
 
3.  変更があった規程類に関して資⾦分配団体に報告しましたか。 
☐はい  ☐いいえ 
→「いいえ」を選択した場合の理由： 

 

 
⑤ガバナンス・コンプライアンスに関する報告 
1. 社員総会、理事会、評議会は定款の定める通りに開催されていますか。 

þ はい  ☐いいえ 
→「いいえ」を選択した場合の理由： 
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2. 内部通報制度は整備されていますか。 
☐はい  þ いいえ 
→「はい」の場合の設置⽅法（複数選択可）：☐内部に窓⼝を設置  ☐外部に窓⼝を設置  ☐ JANPIAの窓⼝を利⽤ 
 

3. 利益相反防⽌のための⾃⼰申告を定期的に⾏っていますか。 
☐はい  þ いいえ 
→「いいえ」を選択した場合の理由： 

実⾏団体は営利企業であるため、利益相反という概念にそぐわないため。 
4. 関連する規程の定めどおり情報公開を⾏っていますか 
☐はい  þ いいえ 
→「いいえ」を選択した場合の理由： 

規程の情報公開については SIIFと相談中です。 
5. コンプライアンス委員会は定期的に開催されていますか。 
☐はい  þ いいえ 
→「いいえ」を選択した場合の理由： 

未設置のため。 
6. 報告年度の内部監査⼜は外部監査を実施予定ですか。（実施済みの場合含む） 

þ内部監査を実施  ☐外部監査を実施  ☐実施する予定がない 
→「実施する予定がない」を選択した場合の理由： 

 

添付資料 

活動の写真（画像データは 1枚２MG以下、3〜4枚程度） 


