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はじめに 

 当協会は、これまで大阪労働大学講座等の公益目的支出計画事業である労働関係講座のほか、大阪府

立労働センター（以下「エル・おおさか」）の指定管理業務、エル・おおさか南館運営事業や勤労者福

祉の事業所福祉共済事業、若年者等の就職支援を行う人材開発事業などの円滑な運営に努めてきまし

た。 

エル・おおさかの指定管理業務については、平成 18年７月から平成31年３月までの間、当協会と大

林ファシリティーズ株式会社との共同事業体「エル・プラン」が、指定管理者として三期の運営を行っ

てきました。令和元年度からの５年間は、共同事業体に新たに株式会社コングレを構成員に加え、エ

ル・おおさかの指定管理者として共同事業体「エル・プロジェクト」が、施設利用者の増加、サービス

の向上に努め、安全で安心して利用できる施設づくりを目指した 1 年目の施設管理運営業務を行いま

した。 

また、エル・おおさか南館については、引き続き安定的な経営を図るために入居者の確保をはじめ、

現入居者の要望を反映した施設の整備、維持管理費等の節減などに努めてきました。 

さらに、若年者等の就職支援については、エル・おおさか内の「OSAKAしごとフィールド」の運営団

体の一員として事業運営を行うとともに、関係機関と緊密な連携を図り、若年者等の就労の支援と大阪

産業を担う人材の育成を行ってまいりました。 

 

Ⅰ 公益目的支出計画事業 

１ 大阪労働大学講座 

労働に関する法律や経済、福祉等について基礎から専門分野まで体系的に学べる実践的    

かつ高度な講座として、労働組合員・企業の人事労務担当者・労働問題に関心のある人や社会

保険労務士等を対象に、前期と後期の２期に分けて大阪府と共催で開催しました。また、後期

講座においては「働き方改革法」を取り上げて、その課題と問題点を考えるシンポジウムを開

催しました。 

【主  催】  大阪府、（一財）大阪労働協会 

【後  援】  日本労働組合総連合会大阪府連合会、（一社）大阪労働者福祉協議会、 

       大阪府中小企業団体中央会、大阪府社会保険労務士会 

【前期講座】   

実施期間  令和元年６月11日（火）～ 令和元年９月３日（火） 

                 午後６時30分～午後８時30分 

       講座回数  20回 

       実施場所  エル・おおさか本館６階 大会議室 

       受講者数  個人81人、１団体   

       終了者数  67人（14回以上出席者） 

【後期講座】 

  実施期間  令和元年10月10日（木）～ 令和２年１月24日（金） 

                 午後６時30分～午後８時30分 

       講座回数  21回（21回目（令和２年１月 24日（金））に労働法分野のシン

ポジウム「働き方改革法について」を開催） 

       実施場所  エル・おおさか本館６階 大会議室（令和２年１月15日、1月 

16日、１月24日は南館５階南ホールで開催） 

       受講者数  個人81人、１団体   

終了者数  54人（14回以上出席者） 

【修了者数】      36人（うち皆勤者数 11人） 
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２ 労働保険・社会保険実務講座   

新しく人事労務を担当する人や労働組合等を対象に、労働保険・社会保険制度や入社から

退職までの各種手続き、主な労働保険・社会保険の給付等を基礎から学ぶ講座を２回（各 

２日間）実施しました。 

【主  催】  （一財）大阪労働協会 

【後  援】  大阪府、大阪府社会保険労務士会 

【はじめての方のための労働保険・社会保険の実務入門 Ⅰ】 

                実 施 日  令和元年８月８日（木）、９日（金） 

                   午後２時～午後４時 15分 

実施場所  エル・おおさか本館５階 視聴覚室 

             受講者数   76人 

【はじめての方のための労働保険・社会保険の実務入門 Ⅱ】 

               実 施 日  令和元年11月21日（木）、22日（金） 

午後２時～午後４時 15分 

実施場所  エル・おおさか本館５階 視聴覚室 

             受講者数  65人 

３ 労働法基礎講座   

企業人事労務担当者や労働組合員等を対象に、労働法の基礎の習得を目的に労働契約、        

人事異動、就業規則、労働時間、賃金、労働災害、非正規雇用等をテーマに、（各４日間）

実施しました。 

【主  催】  (一財)大阪労働協会 

【後  援】  大阪府 

【労働法基礎講座 Ⅰ】 

           実 施 日  令和元年９月24日（火）、25日（水）、10月３日（木）、４日（金） 

午後６時30分～午後８時 30分 

実施場所  エル・おおさか本館５階 視聴覚室 

            受講者数  延べ245人 

【労働法基礎講座 Ⅱ】 

            実 施 日  令和２年２月３日（月）、４日（火）、12日（水）、13日（木） 

午後６時30分～午後８時 30分 

実施場所  エル・おおさか本館５階 視聴覚室 

受講者数  延べ159人 

 

Ⅱ その他事業 

 １ エル・おおさかの指定管理業務   

平成31年４月から始まりました第４期のエル・おおさかの指定管理業務は、(一財)大阪労働

協会、大林ファシリティーズ㈱及び㈱コングレの３者で新たに構成しました共同事業体「エル・

プロジェクト」が、大阪府立労働センター条例に定める「労働組合の健全な発展並びに労働者

の教養の向上及び福祉の増進に資する」という設置目的に基づき行いました。 

業務の実施にあたっては、利用者の増加を図るため、積極的な広報と利用者本位のサービス 

を行うとともに、施設の良好な維持に努め、各種自主事業については、勤労者や一般府民に知 

識と教養の深化に寄与できるよう、下記の取組み等を行いました。 

しかしながら、令和元年１月に入って、国内で新型コロナウイルス感染症が確認され、大阪 

   府でも発症者が出ました。以降この感染症は拡大化の様相となり、２月 18日には大阪府知事 
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     から集会等の主催者に自粛の要請が出され、エル・おおさかにおいても利用の自粛が始まりま

した。自主事業の開催中止・延期やエル・シアターでは、令和２年３月の31件の利用がすべて

キャンセルになるなど、その影響は非常に大きく、大阪府からはこのキャンセルに対して、納付

金額の減額措置をいただきました。 

  こうした中、令和２年３月 27日に指定管理者構成団体３者による運営委員会を開催し、今 

般の新型コロナウイルス感染症の影響を報告し、大阪府との令和２年度管理運営業務契約書締 

結、令和２年度の事業計画、管理体制計画並びに収支予算について審議し、議決しました。 

 

（１） 公平・平等な施設運営 

   ►利用受付開始日の申込み受付は抽選により行い、電話等来館されない申込みは来館者の抽選後

に先着順で実施しました。 

►エル・おおさかのホームページに集会室を除く施設の空室情報をリアルタイムで提供しました。 

►利用申込みに虚偽がある場合は、適切な利用申込みをしていただくよう注意喚起しました。 

 ►目的利用にあたっては、目的利用を偽った料金逃れを防止するため、申込者が署名した目的利

用確認書の提出をしていただきました。 

►利用者の平等利用のための指定管理業務に従事する職員を対象に、人権研修や個人情報保護研

修を実施しました。 

・人権研修         実施日  令和元年 10月８日（火）、９日（水） 

 午後２時～午後３時 30分 

テーマ  在日外国人の人権 

                 参加者  74人 

・個人情報保護研修     実施日  令和２年２月25日（火）、28日（金） 

                 午後１時30分～午後３時 

テーマ  組織に求められる個人情報保護対策 

参加者  76人 

 ►高齢者・障がい者等が施設を利用しやすくする次の取り組みを実施しています。 

 ・視覚障がい者の方にも利用しやすくするため、ホームページについては音声読み上げソフト

を令和２年度早々に導入する準備を行いました。 

 ・障がい者支援事業所が夜間に利用の場合は、利用料金の 20％を共同事業体「エル・プロジェ

クト」が負担するサービスを実施しました。 

（令和元年10月１日～令和２年３月実績 ６件、7,488円） 

 ・公益社団法人大阪聴力障害者協会と連携して手話通訳、文字通訳の紹介を行うとともに、案

内チラシを受付に配架しました。 

 ・指定管理業務に従事するスタッフを対象に、高齢者・障がい者対応研修を実施しました。 

      実施日  令和元年 12月３日（火）、４日（水） 午後２時～午後３時30分  

   テーマ  ①「視覚障がい者の立場から」 

②「車いすの生活について」 

   参加者  39人 

 ・指定管理業務に従事するスタッフは、「サービス介助基礎検定」の資格を取得し、資格保有者

として適切に対応しました。 

 ・聴力障がい者の方には筆談ボードにより接遇しました。 

   ・館内に車椅子を５台備え、毎週１回メンテナンスを行い、必要とされる方に貸し出しました。 
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 ►外部有識者及び利用者で構成する外部評価委員会を開催し、エル・おおさかの管理運営に関す

る意見・要望をいただきました。この意見・要望は施設運営に反映しました。 

     開催日 令和元年９月25日（水） 

   

（２） 利用の増加を図る取組み 

①広報・ＰＲ活動 

    ►エル・おおさかのロゴを平成31年４月に制定し、案内サイン、各種リーフレット、ちらし、

ホームページ、職員の名刺等の広報物に一貫性、統一性を持たせ、エル・おおさかの一層

のPRを図りました。 

     ►ホームページのリニューアルの実施 

ホームページのデザインを見やすくわかりやすいように令和２年１月に一新しました。 

・利用者から質問の多い項目を Q＆A方式として FAQを掲載しました。 

・エル・シアターや主要な会議室を360度見渡せる動画（グーグルストリートビュー）を

掲載しました。 

・エル・おおさかの最寄駅である「天満橋」、「北浜」からの道案内を、写真を掲載し分か

りやすくしました。 

・視覚障がい者の方々のために、音声読み上げソフトを令和２年度早々に導入する準備を行

いました。（再掲） 

・会議室の室料、貸出備品等の利用料金の合計がすぐにわかるように簡易見積りシステム

を令和２年度早々に導入する準備を行いました。 

    ►毎月１回発行の広報紙「エルちゃん☆通信」を令和元年10月号からカラー化し、各種講座

やセミナーをはじめ、エル・シアターやプチ・エル、ギャラリーの催しを掲載し、大阪府内

の団体や関係機関、公共施設等に配架しました。（毎月2,000部発行、配架58施設） 

     ►広いエリアへの広報 

          ・㈱コングレが運営する施設へ利用増加を図るためエル・おおさかのリーフレットやチラ

シを配架しました。（コングレコンベンションセンター他７施設） 

     ・㈱コングレが実施するイベント開催時にエル・おおさかコーナーを設置し、施設のPRを

行いました。（令和元年９月 25日、12月２日） 

・当協会が運営する合同企業説明会等に参加する企業等にエル・おおさかの利用案内を配

付しました。（ドリームマッチジョブフェアや内定エクスプレスなどの出展企業約 890

社に配付） 

    ►エル・おおさかから情報発信 

      ・エル・おおさか公式 Facebookを活用し、各種事業やイベント等の情報を提供しました。 

       （提供数：41件） 

     ・メールマガジン登録者に毎月配信し、各種事業の案内をしました。（登録者数：943人） 

     ・ホームページで集会室を除く施設の空室情報をリアルタイムで提供しました。（再掲） 

     ・「会議室ドットコム」にエル・おおさかを掲載し、エル・おおさかが安くて便利で使いや

すい施設であることをアピールしました。（閲覧数：5,516人） 

     ・京阪「天満橋駅」総合案内のタッチ式デジタルサイネージにエル・おおさかを掲載し、

「天満橋駅」からエル・おおさかまでのアクセス表示を行うとともに、施設の PR を行

いました。 

 

    ②施設改修の取組み 

►要望の多いWi-Fiを本館、南館の公の施設部分に令和元年９月に設置し、利用者には無料
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でご利用いただくことにより、利便性を向上させ、利用者の増加に繋げました。 

►本館 10 階集会室フロアのトイレの洋便器化とウォシュレットの整備、小便器及び洗面台

の更新と一部手すりの設置、壁面の全面改修を令和元年５月に実施しました。（本館５、６、

７階のトイレについては第３期指定管理期間中に指定管理者が改修済） 

►会議室の扉が木製のため、各階のロビー部分や廊下で発生する物音が会議室内に聞こえ、

利用に支障をきたす場合があるため、本館５階会議室の未実施部分の防音化工事を令和元

年８月に実施しました。 

►令和元年５～６月に本館地下１階、地下２階の駐車場及び南館５、７、10階のフロアに 

防犯カメラを設置し、来場者の安全性の向上、安心を確保しました。 

 

③ソフト面の取組み 

        ►近隣のコインパーキングでは「平日」と「日曜・祝日」に駐車場料金 に差を設けているた

め、エル・おおさかでも令和元年 10月より日曜日の最大料金を 2,400円から 1,500円に

引き下げ、利用拡大を図りました。 

►新規利用者の開拓と利用者の確保 

・プチ・エルの利用者のメンバーズカードによるポイント制度を導入しました。 

１区分の利用に１ポイントを付与し、５ポイントで平日練習利用の１区分（３時間）の 

利用料金を共同事業体「エル・プロジェクト」が負担し提供しました。 

（令和元年８月１日～令和２年３月実績：10件、93,400円） 

     ・ギャラリー既利用者から新規利用者の紹介の場合、双方の利用者の利用料金を 20％共同

事業体「エル・プロジェクト」が負担する新規利用者紹介制度を実施しました。 

     ►近隣の自治会・管理組合には、利用料金を共同事業体「エル・プロジェクト」が 20％を負

担しました。（令和元年10月1日～令和２年３月実績 13件、34,952円） 

      ►イメージキャラクターの「エルちゃん」を配した卓上カレンダーやうちわの販促グッズを

作成し、利用者へ配布し施設の PRに努めました。令和元年 12月には、近隣の会社等へ卓

上カレンダーを持参し会議室等の利用を促す営業活動も実施しました。（実績：250社（団

体）） 

     ►利用が見込める企業・団体への施設のリーフレットの送付 

        ・スポーツ協会に加盟する 67団体に会議室のリーフレットを送付しました。 

     ・エル・おおさかのロゴを配した施設の総合リーフレット、会議室、エル・シアター、プ

チ・エル、ギャラリーのちらしを各１万部作成し、近隣企業や大阪商工会議所会員企業、

大阪府中小企業団体中央会傘下の協同組合、府内の労働組合等に送付しました。 

     ・新規利用者の開拓のため、（一社）全日本ピアノ指導者協会（ピティナ）が会報誌送付の

際にプチ・エルのちらしを封入し、近畿のピアノ指導者の手元にプチ・エルの案内を送

付しました。効果検証は新規利用者アンケートで行いました。（送付数：129人） 

・ギャラリーの利用後には礼状を送付し、次回の利用案内をするなど利用者のリピーター

化に努めました。 

   ・集会室でのイベントを誘致するためにレイアウト図を提供しました。 

・松の間以外の集会室についても、会議室が満室の場合には会議室としての利用に誘導し

ました。 
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►プチ・エルの利用者増加を図るイベントとして、 

・スタインウェイピアノを活用したプチ・エルナイトコンサートを平日の夜間に有料で実

施しました。 

実 施 日   令和元年７月19日（金）  

テ ー マ   名曲の数々が Hot＆Cool に七変化～トランペットとピアノによ         

る涼風薫るナイトコンサート 

鑑賞者数    52人 

参 加 料   500円 

 ・スタインウェイピアノの試弾会を10組限定で開催しました。 

本館地下１階レッスンスタジオ「プチ・エル」に設置しているスタインウェイ（D274）

の試し弾きとして参加者を募り、これまでスタインウェイを弾いたことがない方にその

魅力を伝えるとともに、プチ・エルの周知を図ることを目的に実施しました。 

実 施 日   令和元年９月15日（日） 

参 加 料   50分 1,000円 

    ►事業や施設の効率的、効果的な広報を行うため共同事業体「エル・プロジェクト」におい

て「広報・PRに関する検討会」を開催しました。（８月を除く毎月開催） 

     ►夜間時間帯の利用向上のため次の取組みを行っています。 

     ・会員制自習室サービスの提供 

  自習を希望する方を登録し、登録した会員に対して、共同事業体「エル・プロジェク

ト」が会議室を借上げて自習室として無料提供しました。なお、新型コロナウイルス

感染症の拡大防止のための令和２年３月５日からサービスを中止しています。 

（令和２年３月末登録者数：680人） 

     ・夜間利用者対象のポイントカードの導入 

       夜間利用者にポイントカードを発行して、１回の利用について１ポイン       

トを付与し、10ポイント貯まれば、次回の利用についてこれまでにポイントを付与し

た一番安い会議室を利用者に提供し、その利用料金は共同事業体「エル・プロジェク

ト」が負担しました。（令和元年10月1日～令和２年３月実績：６件、28,400円） 

     ・夜間ブレイクタイムサービスの実施 

       夜間利用者に対して、近隣の飲食店と提携するため、飲食店の開拓をしました（１件

連携了承）。 

     ・会議室夜間利用の直前予約サービス 

       利用日の３日前以降の直前の利用申込みがあった場合には、利用料金の 20％を共同

事業体「エル・プロジェクト」が負担しました。 

（令和元年９月１日～令和２年３月実績：23件、25,056円） 

     ・障がい者支援事業所の夜間利用サービス（再掲） 

 

（３） サービスの向上を図るための取組み 

①ソフト面の取組み 

  ►利用申込書の受理方法について、これまでの FAXによる利用申込みのほか、利用申込書を

pdf化してメールによる利用受付を令和２年 1月から開始しました。 

 ►会議室・プチ・エルの利用については、利用時間区分の30分前から鍵を貸し出すサービス

と、後の利用に支障のない範囲で最大 15 分間を後片付けの時間として利用者に提供する

サービスを引き続き実施しました。 

►エル・シアター利用の際、利用時間区分の前後に利用がない場合に１時間の延長を行える
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ようにして、より利用しやすい施設づくりを行いました。 

►集会室利用の際には、会議室や宴会場として利用するにあたり、机・椅子の設置、撤収に 

要する時間として利用時間の前後１時間を利用者に提供しました。 

►利用等により施設見学ができない場合に施設の写真等を取り組んだタブレットを活用して 

 施設を把握していただきました。 

►毎月１日の利用受付開始日の抽選等の待ち時間に、お茶のペットボトルやエルちゃんグ 

  ッズを抽選参加者に提供しました。また、１月４日の利用開始日の抽選時には福袋（卓上 

カレンダー、マスク、カイロ、お菓子）を利用者に提供しました。 

 

②サービス向上のため勤労者の知識向上やスキルアップ等を図る自主事業の実施 

 ►大阪労働大学講座（再掲） 

►労働保険・社会保険実務講座 （再掲） 

 ►労働法基礎講座 （再掲） 

►職場のメンタルヘルス実践研修セミナー 

事業所等の人事担当者やメンタルヘルスに関心のある府民を対象に、職場におけるメ 

ンタルヘルスケアの具体的な取り組みを紹介し、職場にフィードバックできる実践的 

な研修を開催しました。 

実 施 日     令和元年11月14日（木） 午後１時30分～午後４時 50分 

実施場所     エル・おおさか南館５階  南ホール 

テ ー マ     事業所におけるメンタルヘルス対策の現状と未来 

受講者数    105人 

     ►労働講座 特別講座 

      働き方改革の展望、イノベーション人材の育成について、独立行政法人労働政策研究・ 

            研修機構（JILPT）主催、（一財）大阪労働協会共催で働き方改革に係る労働講座特別講

座を開催しました。２回目は新型コロナウイルス感染症拡大防止のため開催中止になり

ました。 

   ①テ ー マ  現代日本の法政策～働き方改革と未来の展望～ 

    実 施 日  令和２年２月３日（月） 午後２時～午後４時 

    実施場所  エル・おおさか南館 10階 南1023 

        受講者数  59人 

          ②テ ー マ  働き方改革の次に来るもの <開催中止> 

     実施予定日  令和２年３月２日（月） 午後２時～午後４時 

     実施予定場所  エル・おおさか本館６階 大会議室 

     ►おおさかメンタルヘルスケア研究所 開所10周年記念講演会 

         当協会の主催事業である「職場のメンタルヘルス実践研修セミナー」の実施にあたり、

協力をいただいている一般社団法人おおさかメンタルヘルスケア研究所が、開所 10 周

年を迎え、研究所を移転し事業内容を刷新するため、メンタルヘルスに携わる企業の人

事労務担当者や府民等を対象にメンタルヘルス支援をテーマに共催で記念講演会を開催

しました。 

         実 施 日  令和元年６月８日（土）  午後１時～午後４時 30分 

          実施場所   エル・おおさか南館５階  南ホール 

   受講者数  64人 
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►内定者向け即戦力化セミナー 

ビジネスゲームを活用した内定者向けの即戦力セミナーをOSAKAしごとフィールドが行  

う企業まるごと大相談会の中で開催しました。 

実 施 日  令和２年２月14日（金） 午後４時～午後６時 

実施場所   エル・おおさか本館６階 604号室 

   受講者数  ５人 

►仕事で使えるパソコン講座 

      パソコン初心者向けにビジネスに役立つ表計算の基礎をマスターする講座を開催しま

した。 

実 施 日  令和２年１月28日（火）、29日（水）、30日（木） 

午前９時30分～午前 12時 

          実施場所   エル・おおさか南館４階  会議室 

   受講者数  15人 

    ►資産形成セミナー 「ライフプランに基づいた資産運用の考え方」  

金融・経済情勢が変化する中、金融に関する知識と判断力を身に付けるため、ライフプ

ラン・マネープランの考え方や金融商品等の基礎を学ぶセミナーを日本証券業協会の協

力により開催しました。 

実 施 日  令和元年11月15日（金）、22日（金）、29日（金） 

                      午後６時30分～午後８時 30分 

実施場所    エル・おおさか本館５階  視聴覚室 

受講者数    延べ128人 

         ►わくわく子どもフェスティバル（㈱コングレとの共催事業） 

     共同事業体「エル・プロジェクト」の構成員である㈱コングレと当協会が共催で、親子 

  で参加できる「科学実験ショー」と「スライムで思いっきり遊ぼう!!」の２部構成のイ 

  ベントを開催しました。 

           実 施 日  令和元年12月８日（日） 午後１時30分～午後３時 45分 

          実施場所  エル・おおさか本館 ９階ギャラリー１  同10階松の間 

          参加者数  子供30人、保護者26人 

 

         ►親子で楽しむ！ ハロウィンパーティ（サントリーパブリシティサービス㈱との協力事業） 

     大阪市中央公会堂などの指定管理者として施設の運営を行っているサントリーパブリ

シティサービス㈱の協力を得て、親子で楽しめるハロウィンのかぼちゃの帽子づくりや

フェイスペイント、ストリートオルガンによるコンサートのイベントを開催しました。 

         実 施 日   令和元年10月22日（火・祝） 午後１時～午後３時 

                実施場所   エル・おおさか本館 10階 集会室 

           参加人数   47人 

         ►勤労者をはじめ広く府民の文化教養に資するための事業を実施しました。 

       ・ランチたいむコンサート 

エル・おおさかの利用者や近隣の勤労者が音楽に触れる機会を提供するとともに、

エル・おおさかをより身近な施設と感じてもらうことを目的に（一社）大阪労働者福

祉協議会と共催で実施しました。 

実 施 日    毎月第３月曜日 

（７月、９月は祝日のため翌日の火曜日に開催、３月は新型コロ

ナウイルス感染症拡大防止のため開催中止） 
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午後０時10分～午後０時 50分 

実施場所    エル・おおさか本館 10階 梅寿の間 

（令和２年1月、２月はプチ・エルで開催） 

           観賞者数    延べ767人（平成 31年４月～令和２年２月） 

      ・プチ・エル ナイトコンサート（再掲） 

・スタインウェイピアノ試弾会（再掲） 

           ・特別講演会 

評論家や文化人、作家等著名な講師を招いて、勤労者や府民の教養の向上に資する 

ことを目的に（一社）大阪労働者福祉協議会と共催で特別講演会を開催しました。 

第１回   実 施 日     令和元年８月 28日（水）午後６時30分～午後８時 

                 実施場所    エル・おおさか本館  エル・シアター 

            テ ー マ    心がフッと軽くなる瞬間の心理学！ 

           講   師    名越 康文 

             参加者数    326人 

第２回   新型コロナウイルス感染症拡大防止のため開催は中止し、令和２年度に

延期 

      実施予定日  令和２年３月 25日（水） 午後６時 30分～午後８時 

             実施予定場所  エル・おおさか南館５階 南ホール 

           テ  ー  マ  読むこと、生きること～『私の本棚』をめぐって～ 

講    師  中江 有里 

・歴史セミナー  

勤労者や府民等に歴史や文化に親しみを感じてもらい、教養を深めてもらうことを

目的に、歴史検証の第一人者を講師として迎え、古代を題材にして毎月１回開催し

ました。なお、第６回（３月19日（木）実施予定）は、新型コロナウイルス感染症

拡大防止のため開催は中止し、令和２年度に延期しました。 

前 期  テ ー マ   巨大古墳の世紀～古墳時代の技術の開花～ 

       実 施 日   平成31年４月18日（木）～令和元年９月26日（木） 

毎月１回    午後２時～午後３時30分 

       実施場所    エル・おおさか本館６階 大会議室 

       受講者数   延べ655人 

後 期  テ ー マ      平城京とその時代～都を結ぶ道・人・寺～ 

       実 施 日   令和元年 10月 23日（水）～令和２年２月 20日（木）

毎月１回    午後２時～午後３時30分 

       実施場所    エル・おおさか本館６階 大会議室 

       受講者数   延べ339人（10月23日～２月20日の５回分） 

・文化芸術サロン  

勤労者や府民等に文化に親しんでいただくとともに、教養を深めてもらうことを目

的に、古代文化等興味深いテーマを取り上げて開催しました。 

          第１回  テ ー マ   シルクロードの歴史と文化 

              実 施 日   令和元年８月２日（金）、23日（金）、30日（金） 

                     午後２時～午後３時 30分 

              実施場所   エル・おおさか本館５階 視聴覚室 

                          受講者数   延べ262人 

          第２回  テ ー マ   萬葉集 最終ステージへ 

               実 施 日   令和元年11月29日（金）、12月６日（金）、13日（金）  

                     午後２時～午後３時 30分 

              実施場所   11月29日（金）、12月６日（金）エル・おおさか本 
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                     館 ５階視聴覚室 

                      12月13日（金）エル・おおさか本館７階 709号室 

                          受講者数   延べ139人 

・なにわ美術展 

 大阪府内の勤労者や府民が余暇を活用して制作した絵画の公募展を、（一社）大 

阪労働者福祉協議会と共催で開催を予定していましたが、新型コロナウイルス感 

染症拡大防止のため開催を中止しました。 

実施予定日  令和２年３月６日（金）～３月11日（水） 

                実施予定場所  エル・おおさか本館９階ギャラリー、同 10階集会室 

 

    ③サービス向上を図るための委員会等の設置 

   ►外部評価委員会の設置及び開催（再掲） 

   ►共同事業体「エル・プロジェクト」内の委員会等の設置 

次の委員会等を設置して利用者サービスの向上を図りました。 

      ・事業進捗・検証委員会 

     提案した項目の進捗の確認と満足度を得ているか検証を行いました。 

開催日  ８月を除く毎月第２金曜日 

   ・共同事業体「エル・プロジェクト」個人情報適正管理委員会 

        個人情報の適正な取扱いについて検証するため個人情報の取扱いに関する覚書に基

づき、共同事業体「エル・プロジェクト」個人情報適正管理委員会を開催しました。 

         開催日  令和元年10月２日（水） 

      ・スタッフ情報交換会議 

         各部門の担当者が日ごろ気づいた事柄や利用者の意見要望等の意見交換を行い、利

用者サービスの向上を図りました。 

         開催日  ８月を除く毎月第２木曜日 

 

④サービス向上を図るためのその他の取組み 

  ►利用者満足度調査の実施 

エル・おおさか利用者を対象に年１回（２～３月）満足度調査を実施し、利用者の意見や 

ニーズを把握して施設運営に反映させ、この結果はホームページに掲載しました。 

►月極めコインロッカーの設置 

  本館１階にコインロッカーを設置し、定期的な利用者の利便を図りました。 

►コピーサービスの実施 

     本館１階に設置したワークステーションにモノクロ・カラーコピーやパソコンからの出力

も可能な複合機を設置し、利用者の利便を図りました。 

►「+voice」（意見箱）の設置 

     公の施設部分に意見箱を設置して、利用者の意見、要望等をいただき、回答を検討作成し、

ホームページへの掲載と館内に掲出するとともに、施設運営に反映しました。 

►館内巡回および定期点検の実施 

     スタッフが毎日館内巡回を行い、現状を把握するとともに定期点検を毎月実施し、利   

用者に快適な利用環境を提供しました。 

►会員制自習室の運営（再掲） 
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 （４） 管理運営業務を実施する具体的な取組み 

①災害時・緊急時に備えた取組み 

►南海トラフ地震など災害時に発生すると思われる利用者の帰宅困難者が滞在できるよう

170名が３日分の非常用寝具、非常用食料品、保存水等の備蓄を行いました。（令和元年７

月 19 日に保存期間が終了する保存水、アルファ化米、パン、ミニクラッカー、ウエット

ティッシュを更新しました。） 

►防災訓練（年２回）、エレベーター閉じ込め対応、不審者、急病人対応等の訓練を実施しま

した。 

   ・防災訓練                   実施日  令和元年 ８月20日（火） 

                                  実施日  令和元年10月29日（火） 

   ・夜間を想定した消防訓練     実施日  令和２年 ３月10日（火） 

   ・エレベーター閉じ込め救出訓練  

実施日  令和元年10月21日（月） 

   ・不審者等対応訓練        実施日  令和元年12月20日（金） 

・急病人対応訓練         実施日  令和元年12月20日（金） 

         ►災害時に備えて救助担架、ハンドメガホン、ヘルメット、多機能ライト、救助工具等の非 

常用物品を配備しました。 

     ►エル・おおさかから約 100ｍの位置にある大林ファシリティーズ㈱が運営する大阪ビル群

管理センターの遠隔監視システムを導入し、24時間・365日、常時遠隔監視を行い、夜間

の異常発生時にも対応しました。 

 

   ②研修の実施 

►スタッフ全員を対象とした研修を実施しました。 

・接遇マナー研修          実施日  令和元年 11月15日（金）、27日（水） 

    午前９時45分～午後０時15分 

                 テーマ   接遇ホスピタリティ研修 

                  参加者  35人 

・個人情報保護研修（予定）（再掲） 

・高齢者・障がい者対応研修（再掲） 

・人権研修（再掲）    

  

（５） 施設改修工事 

利用者の増加とサービスの向上を図るため、「利便性の向上」「美観性の向上」「安全性の向 

  上」「緊急性」の観点から施設・設備の改修工事を実施しました。（一部再掲） 

►利便性の向上 

・本館10階男女洋式トイレブース備品の設置 

・本館トイレ用便座除菌クリーナー剤の購入 

     ・本館５階会議室扉の未実施部分の防音化 

・料金改定に係る施設予約システムの改修 

・本館５階視聴覚室外気冷房設備設置工事 

・Wi-Fiの設置に関する工事（本館５～７階、9階、10階、ホール舞台、南館５、７、10階） 

     ►美観性の向上 

・本館東面外部看板撤去工事 

・本館外部看板改修工事 
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・本館１階エレベーター廻りサイン改修工事 

・本館10階トイレ改修工事 

・本館外部柱 LED照明取替工事 

►安全性の向上 

・本館地下駐車場防犯カメラの設置 

・電動防火シャッターの点検調整及び電動開閉器の移設 

・本館消防設備点検による消防設備改修工事（前期分） 

・本館消防設備点検による消防設備改修工事（後期分） 

・本館エル・シアター大道具搬入用ホイストの補修 

・本館用鍵管理システム更新工事 

・本館５階視聴覚室の段差部分改修工事 

・本館飲料水消毒用薬剤の購入 

・非常用自家発電機用 A重油の購入 

 ►緊急性 

・本館冷却水総合水処理剤の購入 

・本館空調機用フィルタの取替 

・本館プチ・エル ドアクローザー取替 

・本館排水管洗浄剤の購入 

・本館10階厨房排水管更新工事 

・本館空調機用 Vベルトの購入 

・本館エル・シアター専用駐車場出口土間陥没補修工事 

・本館６階男子トイレ小便器排水管洗管工事 

・本館６階トイレ天井内汚水管漏れ修理工事 

・本館９階西側男女トイレ和便フラッシュバルブ取替 

・本館エル・シアタートイレ手洗自動水栓用リチウム電池の購入 

・本館10階宴会場「竹の間」錠前取替 

・本館10階空調ドレン系統排水管洗管工事 

・本館１階男子トイレ洋便器漏水修理工事 

・３人掛けベンチ更新 

 

（６） 施設の利用状況 

   【平成31年４月～令和２年３月】 

   区 分 利用件数 利用人数 利用料金収入 

会議室 11,399件 588,979人 176,079,640円 

エル・シアター 217件 175,801人 48,578,790円 

プチ・エル 312件 24,480人 6,297,570円 

ギャラリー 297日         － 7,135,725円 

集会室 264件 17,560人 5,915,550円 

計 12,489件 806,820人 244,007,275円 

駐車場 25,062台 － 26,454,600円 

収入合計 － － 270,461,875円 
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（７） 大阪府への納付金額 

        効率的な施設運営、経費節減に努め、大阪府へは提案どおり 3,710 万円を予定していま

したが、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、集会の自粛要請が大阪府から発出され、

その要請に基づき利用が中止された利用のキャンセル料の補填が大阪府からありましたの

で、納付金額は 1,829万5,180円減額され、1,880万4,820円を納付しました。 

          

（８） 社会貢献等への取組み 

   ①社会貢献・地域活動等 

►献血活動への協力 

     日本赤十字社に献血車の配車を依頼し、令和元年 11月６日（水）に入居団体や来館者、近

隣の会社等に献血を呼びかけ献血活動に協力しました。（献血者：14人） 

►令和元年10月の台風19号による災害の支援のため「令和元年台風19号災害義援金募金箱」

をエル・おおさか本館１階に令和元年11月１日（金）から11月30日（土）まで設置しまし

た。（義援金額：7,563円） 

 ＮＨＫ歳末たすけあい運動が終了した令和元年12月26日（木）から令和２年３月31日（火）

までの間も引き続き募金箱を設置し、義援金を募りました。（義援金額：5,974円） 

►大阪府共同募金会と連携してＮＨＫ歳末たすけあい運動に協力し、令和元年12月１日（日） 

 から12月25日（水）までエル・おおさか本館１階に募金箱を設置しました。 

（募金額：4,839円） 

►エル・おおさかが所在する北大江地区のまちづくり実行委員会と地域内各店舗が手作り 

で開催する「北大江たそがれコンサート」に協力し、練習場所等を提供しました。 

►共同事業体「エル・プロジェクト」の職員が中心となり、エル・おおさか周辺の清掃活 

動を毎月第３金曜日に実施しました。 

►地域貢献の一環として、エル・おおさか近隣の自治会やマンションの管理組合が利用す 

る際には、共同事業体「エル・プロジェクト」が利用料金の20％を負担しました。（再 

掲） 

►知的障がい者の清掃業務について、本人の希望を尊重し、令和元年度も知的障がい者を２

名継続雇用しました。 

 

  ②府民・NPO等との協働事業 

►NPO法人大阪府民環境会議が実施する天神祭ごみゼロ運動に協力し、ボランティアの説明

会場、打ち合わせ会場として会議室を共同事業体「エル・プロジェクト」が利用料金を負

担し、提供しました。 

►（一社）大阪労働者福祉協議会と連携して、特別講演会、ランチたいむコンサート、プチ・

エルナイトコンサートを開催しました。（再掲） 

►一時保育の実施 

子育て中の府民等が、共同事業体「エル・プロジェクト」が開催した「歴史セミナー」や

「文化芸術サロン」に参加しやすいようにチラシで広報し、社会福祉法人吹田みどり福祉

会と連携して、無料の一時保育を広報しました。 

►エコキャップ運動への協力 
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NPO法人エコキャップ推進協議会が実施するエコキャップ運動に協力し、ペットボトルの

キャップの収集ボックスを設置しました。 

 

③環境問題への取組み 

►適正冷暖房温度の設定・夏冬エコスタイル、ゴミの再資源化、自動車利用の抑制等の取組

を行い、共同事業体「エル・プロジェクト」のうち、（一財）大阪労働協会と㈱コングレは

「関西エコオフィス宣言」事業所に登録しました。 

►本館各階ロビー、トイレ及び集会室の照明を LED化し、年間消費電力量及び CO2排出量の

削減に努めました。 

►雨天時には、エコの観点から傘袋を廃止し、しずくを落とせる装置を本館、南館の出入口

に設置しました。 

►施設内でのゴミを減らすため、ゴミ箱を撤去して、利用者にゴミの持ち帰りをお願いし、

ゴミの減量化、分別を継続実施しました。 

   ►大阪市からは「令和元年度ごみ減量優良建築物」の決定通知を受けました。 

 

２ 労働センター南館運営事業 

労働センター（エル・おおさか）南館については、借地権信託事業が終了し、平成 26年４月

から、労働協会が建物所有者として運営を行い、令和元年度においても、協会、大阪府、りそな

銀行で構成する「南館三者懇談会」を開催し、大阪府との府有地の賃貸借契約に則り、円滑かつ

効率的な運営とりそな銀行への着実な残債の返済に努めました。 

平成 28 年度に策定した「長期修繕計画」については、策定から３年が経過したため修繕項目

や実施時期の見直しを行いました。建築、設備に係る改修工事を着実に実施することで、入居者

に安全で快適な執務環境の提供と建物の資産価値の維持向上を図っています。 

    

１．入居率     95.81％（令和２年３月１日現在） 

２．「南館三者懇談会」の開催 

  [第1回] 開催日   令和元年９月 24日（火） 

       場 所   エル・おおさか本館５階 504号室 

                 議 題   ①令和元年９月１日現在の入居状況について 

                  ②労働センター南館 長期修繕計画の見直しについて 

                  ③平成30年度決算報告について 

                  ④令和元年度執行見込について 

                  ⑤意見交換 

 

       [第２回] 開催日   令和２年２月19日（水） 

       場 所   エル・おおさか南館 12階 打合せ室 

議 題   ①令和２年２月19日現在の入居状況について 

                  ②労働センター南館 長期修繕計画の実施状況について 

                  ③令和元年度収支見込及び返済額について 

                  ④意見交換 
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        令和２年３月 18日（水） 

②加入者数（令和２年３月１日現在） 

        加入市共済会    18市共済会（19市） 

         事 業 所 数   4,435事業所 

         会 員 数   37,202人 

③利用補助事業利用者数 

         スポーツ施設    10,478人 

         健 康 管 理     3,197人 

               宿 泊 施 設     1,222人 

  

（２） 調整援助事業 

   加入市共済会の相互の連絡調整、特約利用施設の拡大の検討を行い、会員の加入促進を行って

います。 

①運営協議会の開催 

             第 １ 回   令和元年６月７日（金） 

       第 ２ 回   令和２年３月18日（水） 

     ②加入者数（令和２年３月１日現在） 

       加入市共済会    22市共済会（23市） 

       事 業 所 数    5,987事業所 

       会 員 数    57,156人 

 

Ⅲ 協会運営事業 

１ 総括的事項 

（１）理事会の開催 

第１回理事会 

と き    令和元年６月10日（月） 

と こ ろ     エル・おおさか本館10階 集会室 

議 案      第１号議案   平成30年度事業報告及び決算報告に関する件 

第２号議案   平成30年度公益目的支出計画実施報告に関する件  

第３号議案   令和元年度追加事業計画及び補正予算に関する件 

第４号議案   定時評議員会に提出する理事候補者に関する件 

第５号議案   令和元年度定時評議員会の招集に関する件 

  

第２回理事会 

と き    令和元年６月25日（火） 

と こ ろ     エル・おおさか本館10階 集会室 

議 案      第１号議案   理事長の選定に関する件 

第２号議案   専務理事の選定に関する件  

第３号議案   役員の報酬に関する件 

第４号議案   事務局長の任命の承認に関する件 

 

第３回理事会（定款第 35条（決議の省略）の規定に基づき開催） 

提 案 日    令和元年11月７日（木） 

   議 案   理事選任に係る評議員会への議案の提出について 

   同 意 日    令和元年11月15日（金） 
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第４回理事会（定款第 35条（決議の省略）の規定に基づき開催） 

提 案 日    令和２年１月31日（金） 

   議 案   監事選任に係る評議員会への議案の提出について 

   同 意 日    令和２年２月６日（木） 

 

第５回理事会 

と き    令和２年３月25日（水） 

と こ ろ     エル・おおさか本館10階 集会室 

議 案      第１号議案 令和元年度追加事業計画及び補正予算に関する件 

                  第２号議案 令和元年度事業計画及び当初予算に関する件 

  報告事項   労働センター南館事業の近況について 

（２）評議員会の開催 

第１回評議員会 

と き     令和元年６月25日（火） 

と こ ろ     エル・おおさか本館10階  集会室 

議 案       第１号議案   平成30年度事業報告及び決算報告に関する件 

              第２号議案   平成30年度公益目的支出計画実施報告に関する件 

           第３号議案  理事の選任に関する件 

報告事項（１）  第４期大阪府立労働センター指定管理者の選定結果について 

報告事項（２）  労働センター南館事業の近況について 

報告事項（３）  令和元年度事業計画及び収支予算について 

 

第２回評議員会（定款第 18条（決議の省略）及び一般社団法人及び一般財団法人に関する 

    法律第194条第１項の規定に基づき開催） 

   提 案 日   令和元年11月19日（火） 

   議 案    理事の選任に関する件について 

   決 議 日   令和元年11月25日（月） 

    ※本評議員会で、東憲一理事の後任として徳野尚氏（日本労働組合総連合会大阪府連合会大

阪市地域協議会事務局長）が理事に選任。 

 

第３回評議員会（定款第 18条（決議の省略）及び一般社団法人及び一般財団法人に関する 

 法律第194条第１項の規定に基づき開催） 

提 案 日   令和２年２月12日（水） 

   議 案   監事の選任に関する件について 

   決 議 日   令和２年２月28日（金） 

    ※本評議員会で、 多監事の後任として三木秀夫氏（弁護士）が監事に選任。 

 

（３）監事の監査 

        定款第 24条第１項の規定に基づき、平成 30年度の決算状況の監査を実施し、監査報告を

作成しました。 

      と  き   令和元年６月３日 （月） 

     と こ ろ     エル・おおさか南館７階 南75号室 
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（４）中間監査の実施 

 令和元年度事業進捗状況並びに予算執行状況の中間監査を実施しました。 

と  き   令和２年１月22日 （水） 

     と こ ろ     エル・おおさか南館７階 南71号室 

 

  （５）協会運営会議の開催 

     理事長、専務理事と幹部職員で構成する運営会議を開催し、各事業の進捗状況を分析する

とともに、効果的な事業推進方策を企画・検討し事業実施に繋げました。 

     11回開催（８月を除き毎月開催）   

 

（６）個人情報適正管理委員会の開催 

当協会における個人情報の収集や利用方法、管理状況等の定期的なチェックを行い、個人   

情報の適正な取扱いと保護を図るために、各部署の個人情報保護管理責任者等で構成する

「個人情報適正管理委員会」を開催しました。 

第１回 令和元年７月４日（木） 

第２回 令和２年２月 18日（火） 

 

（７）衛生委員会の開催 

職員の安全及び健康を確保し、快適な職場環境の形成を促進することを目的に、衛生委員

会を平成31年４月 25日に開催しました。 

毎月第４木曜日には、産業医による健康相談を実施するとともに、衛生委員会だよりを作

成し、健康に関する情報を職員に周知しました。また、ストレスチェックを令和元年９月に

実施するとともに、平成 30 年度に引き続きインフルエンザ予防接種の補助（一人当たり

2,000 円を上限）を行いました。（衛生委員会だよりは、令和元年度２回発行（７月、11 月

号））   

 

（８）職員研修の実施 

職員の実務能力の向上やコンプライアンス意識の高揚を図るとともに、利用者サービスの

充実を目的に下記の研修会をエル・おおさか会議室で実施しました。また健康と活力ある職

場環境づくりと、部下のメンタルヘルス対策を目的に、管理監督者向けのメンタルヘルス研

修を実施しました。（一部再掲） 

・人権研修       実施日  令和元年 10月８日（火）、９日（水） 

 午後２時～午後３時 30分 

テーマ  在日外国人の人権 

・接遇マナー研修       実施日  令和元年 11月15日（金）、27日（水） 

 午前９時 45分～午前12時15分 

              テーマ  接遇ホスピタリティ研修 

・管理監督者向けメンタルヘルス研修 

            実施日  令和２年１月 30日（木）  

              テーマ  職場におけるメンタル不調者への対応 

～受診のきっかけ作りから職場復帰支援まで～ 

・個人情報保護研修   実施日  令和２年２月 25日（火）、28日（金） 

                 午後１時 30分～午後３時 

テーマ  組織に求められる個人情報保護対策 

      ※個人情報保護研修の後に、特定個人情報の取扱いに関する留意点等を職員に再度周知 

       しました。特定個人情報の取扱業務については、平成 31年４月17日（水）に情報漏 
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       洩を想定した事故対策訓練を実施するとともに、令和元年７月 17 日（水）に特定個

人情報等取扱規程に基づき、内部監査を実施しました。 

 

   （９）その他の取組み 

    ①女性職員の活躍を推進する取組み 

・平成31年３月 19日（火）に大阪府「男女いきいき・元気宣言」事業者に登録されまし 

  たので、「女性の能力活用」や「仕事と家庭の両立支援」など、男性も女性もいきいきと 

働くことのできる取組みを進めました。 

 ・当協会の女性職員の活躍を推進する取組みが認められ、令和元年 12月 26日（木）に厚 

生労働省えるぼし制度の２段階目に認定されました。また、令和２年１月 10日（金）に 

大阪市女性活躍リーディングカンパニー認証制度の２段階目に、令和２年２月 1日(土) 

に大阪府男女いきいきプラス事業者認証制度に認証されました。 

②ノー残業デーの実施 

職員の健康管理とワークライフバランスの充実、生産性の向上等を目的に、令和元年 12 

月から、毎週水曜日をノー残業デーとしました。 

 

２ 労使関係団体、NPO法人等との協力体制の推進（一部再掲） 

 労働者の地位、人格の向上や労働組合の健全な発展に寄与するため、（一社）大阪労働者福祉

協議会との緊密な連携のもとで、ランチたいむコンサート、特別講演会を共催で実施しました。 

   また、「NPO 法人 HELLOlife」と共同事業体を構成して OSAKAしごとフィールドの運営を行う

ほか、南館２階で保育所「キッズもみの木」を運営する「社会福祉法人吹田みどり福祉会」と

連携し、セミナー等開催時に一時保育を広報しました。 

さらに、NPO 法人大阪府民環境会議が実施する天神祭ごみゼロ運動に協力し、ボランティア

説明会等の会場を提供しました。 

 

３  エル・おおさか入居団体連絡会の開催 

   令和２年３月に開催を予定していましたが、新型コロナウイルス感染症の拡大防止のため開

催を中止しました。 
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はじめに 

 当協会は、これまで大阪労働大学講座等の公益目的支出計画事業である労働関係講座のほか、大阪府立

労働センター（以下「エル・おおさか」）の指定管理業務、労働センター南館運営事業や勤労者福祉の事業

所福祉共済事業、若年者等の就職支援を行う人材開発事業などの円滑な運営に努めてきました。 

令和２年度の指定管理業務については、エル・おおさか指定管理者「共同事業体エル・プロジェクト」と

して第４期（令和元年度～令和５年度）の２年目の業務を実施してまいりました。令和２年１月に国内で新

型コロナウイルス感染症が確認され、この感染症が拡大化し、国の緊急事態宣言等による大阪府の方針の

もと、エル・おおさかの休館、定員の２分の１の利用、利用時間短縮などの感染拡大化防止対策を行ってき

ましたが、コロナ禍の終息が不透明な中、利用料金収入は激減し、厳しい施設運営を求められ、事業の縮小

を行いつつ指定管理業務を実施しました。 

エル・おおさか南館については、当協会の財産として引き続き安定的な経営を図るために入居者の確保

をはじめ、現入居者の要望を反映した施設の整備、維持管理費等の節減などに努めました。 

また、人材開発事業では、エル・おおさか内にある総合就業支援拠点「ＯＳＡＫＡしごとフィールド」と

府内企業の産業人材確保支援を行う「中小企業人材支援センター」の運営を一体的に行い、関係機関との相

互の連携を図ることで求職者への就業支援と中小企業の人材確保支援を効果的に行ってきました。 

さらに、新型コロナウイルス感染症感染拡大により、経済活動が停滞し企業の倒産、廃業などにより失業

者が増加傾向にあることから、新型コロナウイルス感染症感染拡大により失業した求職者を対象に求人情

報をホームページ上で発信したり、求職者を新たに雇い入れ一定期間継続して雇用した法人、個人事業主

に対して雇用に要する費用を支援する「大阪府雇用促進支援金」の支給にかかる審査支払い業務も実施し

ました。 

 
 
Ⅰ 公益目的支出計画事業 

１ 大阪労働大学講座 

    労働に関する法律や経済、福祉等について基礎から専門分野まで体系的に学べる実践的かつ 

   高度な講座として、労使関係の安定、安心して働ける就業環境の実現、さらに、働き方、雇用 

形態の多様化に対応した労務管理を実現するために大阪府と共催で開催しました。また、後期 

講座においては「全世代型社会保障改革」を取り上げて、その課題・問題点を検証するシンポ 

ジウムを開催しました。 

【主  催】    大阪府、（一財）大阪労働協会 

【後  援】    日本労働組合総連合会大阪府連合会、（一社）大阪労働者福祉協議会、 

        大阪府中小企業団体中央会、大阪府社会保険労務士会 

【前期講座】    実施期間  令和２年６月９日（火）～ 令和２年９月３日（木） 

                     午後６時 30分～午後８時 30分 

          講座回数  20回 

           実施場所  エル・おおさか南館５階 南ホール他 

           受講者数  個人 55人、団体１   

           終了者数  50人（14回以上出席者） 

           聴講者数  延べ 89人 

【後期講座】       実施期間  令和２年 10月 14日（水）～ 令和３年１月 29日（金） 
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                      午後６時 30分～午後８時 30分 

 

                ※令和３年１月 14日（木）から２月 28日（日）までの  

間は、全ての府有施設の開館時間が短縮され午後８時

までとなったため、１月 14日（木）と１月 29日

（金）については午後８時で終了しました。 

            講座回数  21回（21回目（令和３年１月 29日（金））に労働福祉分 

                                野のシンポジウム「全世代型社会保障改革を徹底検証する」 

                 を開催） 

            実施場所  エル・おおさか南館５階 南ホール他 

            受講者数  個人 52人、団体１ 

   終了者数  36人（14回以上出席者） 

           聴講者数  延べ 26人 

前後期を通した修了者数 30人 

【運営会議】    開 催 日   令和３年１月 18日（月） 

                 午後２時～午後３時 30分 

           開催場所  エル・おおさか南館７階 南 72 

           議  題  （１）令和３年度大阪労働大学講座カリキュラム（案）に 

                    ついて 

                 （２）その他 

 

２ 労働保険・社会保険実務講座   

新しく人事労務を担当する人や興味のある人を対象に、労働保険・社会保険制度や入社か 

ら退職までの各種手続き、主な労働保険・社会保険の給付等を基礎から学ぶ講座を２回（各２日

間）実施しました。 

  【主  催】  （一財）大阪労働協会 

  【後  援】  大阪府、大阪府社会保険労務士会 

  【はじめての方のための労働保険・社会保険の実務入門講座 Ⅰ】 

                  実 施 日  令和２年８月６日（木）、７日（金） 

                     午後２時～午後４時 15分 

実施場所  エル・おおさか本館５階 視聴覚室 

               受講者数  50人 

     【はじめての方のための労働保険・社会保険の実務入門講座 Ⅱ】 

                 実 施 日  令和２年 11月 19日（木）、20日（金） 

午後２時～午後４時 15分 

実施場所  エル・おおさか本館５階 視聴覚室 

               受講者数  50人 

 

   ３ 労働法基礎講座   

企業人事労務担当者や労働組合員を対象に、労働法の基礎の習得を目的に労働契約、就業 

規則、労働時間、賃金、懲戒・解雇、労働災害、非正規雇用等をテーマに、（各４日間）実施 

しました。 
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     【主  催】  （一財）大阪労働協会 

      【後  援】  大阪府 

     【労働法基礎講座 Ⅰ】 

            実 施 日  令和２年９月 14日（月）,29日（火）,10月７日（水），13日（火）                       

              午後６時 30分～午後８時 30分 

 実施場所  エル・おおさか南館５階 南ホール 

             受講者数  延べ 177人 

  【労働法基礎講座 Ⅱ】 

             実 施 日  令和３年２月２日（火）、10日（水）、18日（木）、３月３日（水） 

              の４日間 

 午後６時 30分～午後８時 

              ※緊急事態宣言による府有施設の開館時間短縮に伴い、午後８時で終了。 

 実施場所  エル・おおさか南館５階 南ホール 

 受講者数  延べ 161人 

 
 
Ⅱ その他事業 

１ エル・おおさかの指定管理業務 

   当協会と大林ファシリティーズ㈱及び㈱コングレを構成員とする共同事業体「エル・プロジェク

ト」は、第４期のエル・おおさか指定管理者として令和２年度も大阪府立労働センター条例に定め

る「労働組合の健全な発展並びに労働者の教養の向上及び福祉の増進に資する」という設置目的に

基づき、エル・おおさかの管理運営業務を行ってきました。 

エル・おおさかの円滑な指定管理業務を実施するために、エル・プロジェクト運営委員会規則に

則り、令和２年６月 29日（月）及び令和３年３月 31日（水）に運営委員会を開催し、令和元年度

の事業報告や決算、令和３年度の事業計画、予算等について審議を行いました。 

   令和２年度は、新型コロナウイルス感染症の感染拡大に伴い令和２年４月７日（火）に発出され

た緊急事態宣言による大阪府の方針に従い、令和２年４月 10日（金）から５月 17日（日）までの

間、全館臨時休館となり、南ホールを除く会議室と駐車場は５月 18日（月）から再開したものの、

南ホール、エル・シアター（大ホール）、プチ・エル、ギャラリー、宴会場（集会室）は５月 31日

（日）まで休館となりました。その後も会議室等では収容人員の半分以内の参加人数とするという

制限がかかったり、利用者による利用の自粛が相次いだため、令和２年度の利用料金収入は大幅な

減収となりました。 

   こうしたコロナ禍の中、事業計画の見直しをして、施設の運営においては計画修繕を見送りまし

たが、公平・平等性は担保し、利用の維持のため、広報と利用者本位の利用者サービス、施設の維

持に努めるとともに、社会貢献、地域活動を実施しました。一方自主事業においては、募集定員の

見直し、事業の縮小を行いました。 

   その後、会議室、駐車場には一時利用回復の兆しがありましたが、この感染症の新規陽性率の上

昇及び医療体制がひっ迫したことにより、令和３年１月 12 日（火）に再度発出された緊急事態宣

言による大阪府の方針に基づき、１月 14日（木）から２月 28日（日）までの間の開館時間を１時

間短縮し午後８時までとするとともに会議室等の収容定員についても半分以内での利用という制
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限がかかったこともあり、再び利用の自粛が増加しました。 

    これらの緊急事態宣言下において、大阪府から新型コロナウイルス感染症拡大防止のための利用

のキャンセルの場合は利用者からキャンセル料を徴収しない旨の依頼があり、一定の条件に基づき

そのキャンセル料相当額を大阪府が負担することが示されました。これにより初めの緊急事態宣言

下では約 5070 万円のキャンセル料相当額の補填を、二度目の緊急事態宣言下においてもキャンセ

ル料相当額約 160万円の補填を大阪府に求めました。 

        

（１） 公平・平等な施設運営 

▸ 利用受付開始日の申込み受付は抽選により行い、電話、FAX、電子メールは、来館者の抽選後に

先着順で実施しました。 

▸ エル・おおさかのホームページで、集会室を除く施設の空室情報をリアルタイムで提供しました。 

▸ 利用申込みに偽りがあると認められるときには、適切な利用申込みをしていただくよう注意喚起

をしました。 

▸ 目的利用にあたっては、目的利用を偽った料金逃れを防止するため、申込者が署名した目的利用

確認書を提出していただきました。 

▸ 利用者の公平・平等利用のため指定管理業務に従事しているスタッフを対象にした専門家による

研修を実施しました。 

・人権研修          実施日  令和２年 12月 16日（水）、17日（木） 

午後２時～午後３時 30分 

テーマ  公正採用のルールから学ぶ基本的人権 

                   参加者  43人 

  ・高齢者・障がい者対応研修  実施日  令和２年 11月 24日（火）、25日（水） 

                        午後２時～午後３時  

               テーマ  心のバリアフリー 

        参加者  38人 

・個人情報保護研修      実施日  令和３年２月２日（火）、３日（水） 

                   午後１時 30分～午後３時 

テーマ  組織に求められる個人情報保護対策と日常業務に 

       おける個人情報の取り扱いについて考える    

 参加者  86人 

・接遇マナー研修       実施日   令和２年 10月 19日（月）、11月２日（月） 

                        午後１時 30分～午後４時 

テーマ  エル・おおさか 接遇ホスピタリティ研修 

  参加者   37人 

     ▸ 高齢者・障がい者等が施設を利用しやすくする次の取組みを行いました。 

 ・視覚障がい者の方にも利用しやすくするため、ホームページについては音声読み上げソフトを

導入しました。 

  ・（公社）大阪聴力障害者協会と連携して手話通訳、文字通訳の紹介を行うとともに、案内チラ

シを受付に配架しました。 

・聴力障がい者の方に対して筆談ボード（kakipon）を利用して筆談による受付を行いました。 

・館内に車椅子を５台備え、常に整備して必要とされる方に貸出を行いました。 

  ・障がい者支援事業所が夜間に利用の場合は、利用料金の 20％を共同事業体「エル・プロジェク
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ト」が負担するサービスを実施しました。 

（令和２年４月１日～令和３年３月 31日実績 11件、14,112円） 

  ・指定管理業務に従事するスタッフは、「サービス介助基礎検定」の資格を取得し、資格保有者

として適切に対応しました。 

▸ 利用者によるモニタリングの実施 

・リピーターの会議室利用者２団体、エル・シアター（大ホール）２団体、プチ・エル、ギャ 

 ラリー各１団体にモニターになっていただき、施設運営についての改善点や要望事項等につ 

いてモニタリングを実施しました。 

   ▸ 外部有識者及び利用者で構成する外部評価委員会を開催し、エル・おおさかの管理運営に関する

意見・要望をいただき、この意見・要望は施設運営に反映しました。 

      開催日 令和２年９月３日（木） 

 

  （２） 利用の増加を図る取組み 

①広報・ＰＲ活動 

    ▸ エル・おおさかのロゴを使用した広報・ＰＲ 

令和元年度に制定したエル・おおさかのロゴをチラシや印刷物等に使用し、エル・おおさかの

PRを行いました。 

    ▸ ホームページの随時更新 

令和２年１月にリニューアルしたホームページについては、さまざまなニーズに対応するよう

随時修正・更新して利用しやすくしました。 

・エル・シアター（大ホール）や主要な会議室を 360度見渡せる動画等を引き続き掲載しまし

た。 

・視覚障がい者の方のために、音声読み上げソフトで対応しました。（再掲） 

・室料、貸出備品等の利用料金の合計が確認できる簡易見積りシステムを提供しました。 

    ▸ 認知度向上に繋げるためにカラー化した「エルちゃん☆通信」による広報 

令和元年 10 月号からカラー化した毎月発行の広報紙「エルちゃん☆通信」は、新型コロナウ

イルス感染症感染拡大防止による休館のため５月号は休刊しましたが、各種講座やセミナーを

はじめ、エル・シアター（大ホール）、プチ・エル、ギャラリーの催しを掲載し、大阪府内の

団体や関係機関、公共施設に配架しました。 

     ▸ 積極的な情報発信、広いエリアへの広報の実施 

          ・㈱コングレが運営する施設へエル・おおさかのチラシ等の配架を行い、利用促進を図りまし

た。 

     ・「第２回わくわく子どもフェスティバル」を㈱コングレと共催で開催し、エル・おおさかの

認知度を高めました。 

                           実 施 日    令和２年 11月３日（火・祝）  午後２時～午後３時 30分 

           実施場所  エル・おおさか本館 10階 竹・梅・寿の間 

                    対 象 者    小学生と保護者 

           参加者数  子ども 18人、保護者 13人 

          参 加 費  一家族あたり 500円 

     ・エル・おおさか公式 Facebookに各種事業やイベント等の情報を提供しました。 

     ・メールマガジンを毎月登録者に配信し各種事業等を提供しました。（登録者数:959人） 

     ・ホームページで集会室を除く施設の空室情報をリアルタイムで提供しました。（再掲） 
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     ・「会議室ドットコム」にエル・おおさかを登録掲載し、エル・おおさかが安くて便利で使 

      いやすい施設であることをアピールしました。 

      （令和２年４月１日～令和３年３月 31日閲覧実績：2,883件） 

     ・京阪「天満橋駅」総合案内のタッチ式デジタルサイネージにエル・おおさかを掲出し、「天

満橋駅」からエル・おおさかまでのアクセス表示を行うとともに、施設のＰＲを行いました。 

②ソフト面の取組み 

▸ エル・おおさか近隣のコインパーキングでは「平日」と「土日祝」の駐車場料金に差を設け 

ていることから、エル・おおさかでも令和元年 10月１日（火）から日曜日の最大料金を 2,400 

円から 1,500円に引き下げました。令和２年８月１日（土）からはコロナ禍で公共交通機 

関の利用を避け、自動車で移動するケースが増えていることなどから、土曜日・祝日の最 

大料金も日曜日と同じ 1,500円に引き下げました。また、平日の最大料金を令和２年 12月 

末まで期間限定で 2,400円から 2,000円に引き下げましたが、新型コロナウイルス感染症 

の新規陽性率の上昇等により令和３年３月 31日（水）まで延長して利便を図りました。 

  ▸ 新規利用者の開拓と利用者の確保 

・プチ・エル利用者のポイント制度（メンバーズカード）を継続し、１区分の利用に１ポイン

トを付与して、５ポイントで平日午前練習利用相当額を共同事業体「エル・プロジェクト」

が負担して利用者に提供しました。 

（令和２年４月１日～令和３年３月 31日実績：13件、122,200円） 

     ・ギャラリー既利用者から新規利用者の紹介の場合、双方の利用者の利用料金を 20％共同事

業体「エル・プロジェクト」が負担する利用者紹介サービスを継続実施しました。 

     ▸ 近隣の自治会・管理組合がエル・おおさかを利用するときは、利用料金の 20％を共同事業体

「エル・プロジェクト」が負担しました。 

      （令和２年４月 1日～令和３年３月 31日実績 22件、51,736円） 

▸ 集会室の利用増加を図るため、松の間の他に竹の間についても、令和２年 12月から机、椅 

子を常設し、45名定員の会議室として供用を開始しました。また、この２室を一つの会議 

室にして利用できるようにレイアウトの変更をしました。 

     ▸ イメージキャラクターの「エルちゃん」を配した卓上カレンダーやうちわの販促グッズを作成

し、利用者へ配布し施設の PR を行い、令和２年 12 月には、近隣の会社等へ卓上カレンダー

を持参し会議室等の利用を促す営業活動も実施しました。 

（実績：250社（団体）） 

  ▸ コロナ禍の中、利用が見込める企業・団体へ施設のリーフレットの送付等 

     ・大阪管工機材商業協同組合にリーフレットとうちわ等を持参して利用の依頼をしました。 

     ・施設利用者に、非接触型体温計の貸し出し、会議室の演台に透明パーテーションの取付け、 

有線 LAN回線設置を記載した DMを送付しました。 

     ・ギャラリー利用者に対し、利用の後には礼状を送付し、次の利用の案内を行いました。 

  ▸ 利用者増加を図るイベントの開催 

     ・本館地下１階のレッスンスタジオ「プチ・エル」の周知と利用促進に繋げていくために後 

述のランチたいむコンサートと同様に（一社）大阪労働者福祉協議会と共催でナイトコン 

サートを開催しました。 

実 施 日    令和２年 10月９日（金）  

テ ー マ    心あたたまる、ヴァイオリンとピアノの調べ 
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鑑賞者数    35人 

参 加 費    500円 

 ・プチ・エルのスタインウェイピアノの試弾会を 10組限定で開催しました。 

本館地下１階レッスンスタジオ「プチ・エル」に設置しているスタインウェイ（D274）の試

し弾きとして参加者を募り、これまでスタインウェイピアノを弾いたことがない方にその魅

力を伝えるとともに、プチ・エルの周知を図ることを目的に実施しました。 

        実 施 日   令和２年９月 19日（土） 

参 加 費   50分 1,000円 

▸ 夜間時間帯の利用向上のための取組みを行いました。 

     ・会員制自習室サービスの提供 

  自習を希望する方を登録し、登録した会員に対して、共同事業体「エル・プロジェクト」

が夜間の利用のない会議室を借上げ、自習室として無料提供しました。なお、新型コロナ

ウイルス感染症感染拡大防止のため、令和２年３月５日（木）から５月 31 日（日）まで

サービスを中止しました。また、令和３年１月 14日（木）から２月 28日（日）まで府有

施設の開館時間短縮に伴い、自習室を午後７時 45分（通常は午後８時 30分）までとしま

した。（令和３年３月 31日現在登録者数：736人） 

     ・夜間利用者対象のポイントカードの導入 

        夜間利用者にポイントカードを発行して、１区分の利用について１ポイントを付与し、10

ポイント貯まれば、次回の利用についてこれまでにポイントを付与した一番安い会議室の

利用相当額を利用者に提供し、その利用料金は共同事業体「エル・プロジェクト」が負担

しました。 

       （令和２年４月 1日～令和３年３月 31日実績：８件、49,280円） 

     ・夜間ブレイクタイムサービスの実施 

       夜間利用者に対して、近隣の飲食店２店舗と提携して、当該飲食店の割引券を提供しまし

た。（令和２年 10月 12日～令和２年 12月末実績：２件） 

     ・会議室夜間利用の直前予約サービス 

       利用日の３日前以降の直前の利用申込みがあった場合には、利用料金の 20％を共同事業

体「エル・プロジェクト」が負担しました。 

       （令和２年４月 1日～令和３年３月 31日実績：12件、13,840円） 

     ・障がい者支援事業所の夜間利用サービス（再掲） 

       障がい者支援事業所が夜間に利用の場合は、利用料金の 20％を共同事業体「エル・プロジ

ェクト」が負担しました。 

    ▸ 事業や施設の効率的、効果的な広報を行うため共同事業体「エル・プロジェクト」において「広

報・ＰＲに関する検討会」を開催しました。（８月を除く毎月開催） 

 

（３）サービスの向上を図るための取組み 

①施設運営の取組み 

▸ 利用申込の受付方法の多様化を図り、窓口、FAXだけでなく、申込書を PDF化してメールに 

よる利用受付を行いました。 

▸ 会議室・プチ・エル利用の際の準備・後片付けの時間として、利用時間区分の 30分前から 

鍵を貸し出すサービスと、後の利用に支障のない範囲で最大 15分間を後片付けの時間とし 

て利用者に提供するサービスを引き続き実施しました。 
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▸ エル・シアター（大ホール）利用の際の、利用時間区分の前後に利用がない場合に１時間 

の延長を行えるようにして、より利用しやすい施設づくりを行いました。 

▸ 集会室利用の際には、会議室や宴会場として利用するにあたり、机・椅子の設置、撤収に 

要する時間として利用時間の前後１時間を利用者に提供しました。 

▸ 利用等により施設見学ができない場合に、施設の写真等を取り込んだタブレット端末を活 

用して施設を把握していただきました。 

▸ コロナ禍のなか、共用部に手指消毒用のアルコールを設置し、施設利用者には非接触型体 

温計を無料で貸し出し、演台を設置しているすべての会議室には演台用透明パーテーショ 

ンの取付けを行い、安心して利用できる環境を提供しました。また、グループワークやグ 

ループディスカッション、面接での利用の時に使用できる会議机用のパーテーションは有 

料で貸し出しました。 

▸ 毎月１日の利用受付開始日の抽選等の待ち時間に、ペットボトルのお茶やエルちゃんグッズ 

 を抽選参加者に提供しました。また、令和３年１月４日（月）の利用開始日の抽選時には福

袋（マスク、使い捨てカイロ、除菌ウエットシート、お菓子、卓上カレンダー等）を利用者に

提供しました。 

②サービス向上のために実施する自主事業 

▸ 勤労者の知識向上やスキルアップ等を図るために次の事業を実施しました。 

 ・大阪労働大学講座（再掲） 

 ・労働保険・社会保険実務講座（再掲）  

      ・労働法基礎講座（再掲）   

 ・職場のメンタルヘルス実践研修セミナー 

事業所等の人事担当者やメンタルヘルスに関心のある府民を対象に、コロナ禍における

メンタルヘルスについて専門家の講義を受け、職場にフィードバックできる実践的な研

修を開催しました。 

実 施 日     令和２年 10月 15日（木） 午後１時 30分～午後４時 50分 

実施場所     エル・おおさか南館５階  南ホール 

テ ー マ    コロナ禍のメンタルヘルス 

受講者数    51人 

受 講 料    1,000円 

・トークイベント 

新型コロナウイルス感染症拡大により採用状況や雇用情勢が一段と厳しくなる中で府 

民へエールを贈るトークイベントを人材開発部と連携して開催を予定していましたが、 

令和２年度の開催は中止しました。 

 ・スキルアップセミナー 

      ジョブスキルを高める講座を、OSAKA しごとフィールドと連携して開催を予定していま

したが新型コロナ感染症感染拡大防止のため中止しました。 

      ・資産形成セミナー「働く世代のためのマネー講座」 

         お金に関する知識と判断力を身につける基礎的な講座を大阪府金融広報委員会の協力 

        により開催しました。 

           実 施 日  令和２年 12月４日（金）、11日（金）、18日（金） 

                午後６時 30分～午後８時 
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          実施場所  エル・おおさか南館５階 南ホール 

          受講者数  延べ 89人 

         ▸ 第２回わくわく子どもフェスティバル ㈱コングレとの共催事業（再掲） 

         ▸ 勤労者をはじめ広く府民の教養の向上を図る事業 

       ・なにわ美術展 

大阪府内の勤労者や府民が余暇を活用して制作した絵画の公募展を、（一社）大阪労働

者福祉協議会と共催で開催を予定していましたが、新型コロナウイルス感染症感染拡大

防止のため中止としました。 

      ・ランチたいむコンサート 

エル・おおさかの利用者や近隣の勤労者が音楽に触れる機会を提供するとともに、エル・

おおさかをより身近な施設に感じてもらうことを目的に（一社）大阪労働者福祉協議会

と共催で実施しました。 

 実 施 日    毎月第３月曜日 

（９月は祝日の連休のため翌々日の水曜日に開催。４月、５月は新

型コロナウイルス感染症感染拡大防止によりエル・おおさかが臨

時休館となったため開催中止） 

午後０時 10分～午後０時 50分 

 実施場所   エル・おおさか本館 10階 梅・寿の間 

            観賞者数    延べ 501人（令和２年６月～令和３年３月） 

      ・プチ・エル ナイトコンサート（再掲） 

           ・スタインウェイピアノ試弾会（再掲） 

           ・特別講演会 

評論家や文化人、作家等著名な講師を招いて、勤労者や府民の教養の向上に資すること 

を目的に（一社）大阪労働者福祉協議会と共催で開催する特別講演会を新型コロナ感染 

症拡大防止により令和元年度は中止し、令和２年度に延期開催しました。 

実 施 日   令和２年 11月６日（金） 

                午後６時 30分～午後８時 

        実施場所  エル・おおさか本館 エル・シアター（大ホール） 

        テ ー マ  読むこと、生きること～『私の本棚』をめぐって～ 

講 師  中江 有里 

     参 加 者    187人 

           ・歴史セミナー 

勤労者や府民等に歴史や文化に親しみを感じてもらい、教養を深めてもらうことを目的

に、歴史検証の第一人者を講師として迎え、古代や中世を題材にして開催しています。

令和２年度は、令和元年度の３月実施分を中止した講座の延期分と、新型コロナウイル

ス感染症感染拡大防止のため、年間１期（10月～３月の６回実施）のみの開催としまし

た。 

【令和元年度延期講座】 

         実 施 日   令和２年９月７日（月） 

                    午後２時～午後３時 30分 

           実施場所   エル・おおさか南館５階 南ホール 

           テ ー マ   平城京とその時代 ～都をむすぶ道･人･寺～ 
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                 「シルクロードの終着点」 

           参 加 者     51人 

 

【今期講座】 

     テ ー マ    近畿弥生社会の創見 ～変貌する畿内の実像をさぐる～ 

       実 施 日  令和２年 10月 13日（火）～令和３年３月 22日（月）       

毎月１回 

              午後２時～午後３時 30分 

       実施場所  エル・おおさか本館６階 大会議室 

       受講者数  延べ 333人 

           ・文化芸術サロン 

 勤労者や府民等に文化に親しんでいただくとともに、教養を深めてもらうことを目的に、

文化の伝播や古典文学等興味深いテーマを取上げて開催し、施設の周知を図りました。 

         第１回  テ ー マ   古代日本と大陸の文化交流の変遷を学ぶ  

              実 施 日   令和２年９月１日（火）、15日（火）、30日（水） 

                    午後２時～午後３時 30分 

              実施場所   エル・おおさか南館５階 南ホール 

                          受講者数   延べ 196人 

          第２回  講師の意向により延期。令和３年度に実施予定。 

              テ ー マ   萬葉集 名もなき人びとに思いを寄せて 

③サービス向上を図るための委員会等の設置 

    ▸ 外部評価委員会の設置及び開催（再掲） 

▸ モニタリングの実施（再掲） 

    ▸ 共同事業体「エル・プロジェクト」内の委員会等の設置 

次の委員会等を設置して利用者サービスの向上に努めました。 

      ・事業進捗・検証委員会（毎月開催） 

     提案した項目の進捗の確認と満足度を得ているか検証を行いました。 

     開催日  ８月を除く毎月第２金曜日 

   ・共同事業体「エル・プロジェクト」個人情報適正管理委員会 

        ・個人情報の適正な取扱いについて検証するため個人情報の取扱いに関する覚書に基づ

き、共同事業体「エル・プロジェクト」個人情報適正管理委員会を開催し、全スタッフ

が問題意識を持って個人情報の適正管理に取組むよう指導・監督を行いました。    

         開催日  令和２年 10月 27日（火） 

･令和３年２月 11日（木）に郵送での誤送付が判明し、その防止を図るため同委員会を

開催しました。 

開催日  令和３年２月 25日（木） 

       ・スタッフ情報交換会議 

          各部門の担当者が日ごろ気づいた事柄や利用者の意見要望等の意見交換を行い、利用         

者サービスの向上に努めました。 

         開催日  ８月を除く毎月第２木曜日 
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     ④サービス向上を図るためのその他の取組み 

   ▸ 利用者満足度調査の実施 

エル・おおさか利用者を対象に年１回（２～３月）満足度調査を実施し、利用者の意見や 

ニーズを把握して施設運営に反映させ、この結果についてはホームページに掲載しました。 

▸ 月極めコインロッカーの設置 

 本館１階にコインロッカーを設置し、定期的な利用者の利便を図りました。 

▸ 高機能コピー機の設置 

    本館１階にワークステーションを設け、カラーコピーやパソコンからの出力サービスも可 

能な高機能コピー機を設置し、利用者の利便を図りました。 

▸ 「+ｖｏｉｃｅ」（意見箱）の設置 

     意見箱を公の施設のフロアに設置して、施設利用者から寄せられた要望等については速や 

かに回答を検討作成し、ホームページへの掲載と館内に掲出するとともに、施設運営に反 

映しました。 

▸ 館内巡回および定期点検の実施 

    スタッフが毎日館内巡回を行い、現状を把握するとともに定期点検を毎月実施し利用快適 

な利用環境を提供しました。 

▸ 高齢者・障がい者対応研修の実施（再掲） 

▸ 接遇マナー研修の実施（再掲） 

▸ 会員制自習室の運営（再掲） 

 

   （４） 利用増加・サービス向上の取組みの検証等 

       ▸ 会議室、エル・シアター（大ホール）、プチ・エル、ギャラリー専用のチラシの送付後に、

送付先の利用の有無を新規利用者アンケートで検証しました。 

▸ 自主事業のセミナー等の開催後にアンケート調査を実施し、どの広報ツールが有効か検証 

しました。 

▸ 各種キャンペーンの対象者にどの広報ツールが有効か聞き取り検証しました。 

▸ 各施設の利用件数、利用料金収入額、利用率の推移の比較により利用傾向を把握しました。 

▸ 各種研修の効果をアンケート等で検証しました。 

 

   （５） 施設管理運営業務を実施する具体的な取組み 

①災害時・緊急時に備えた取組み 

▸ 南海トラフ地震等災害時に発生すると思われる帰宅困難者等の受入拠点となるよう、170 名

が３日間滞在できるように非常用食料品、保存水、ウエットティッシュ等の備蓄を引き続き

行いました。 

▸ 利用申込書の FAX送信に誤送信がないよう十分注意を払っていますが、郵送によるご送付が

令和３年２月 11日（木）に発生したため、大阪府に報告するとともに該当の利用者にお詫び

の文書を送付しました。（再掲） 

 ▸ 共同事業体「エル・プロジェクト」個人情報適正管理委員会での協議に基づき、FAX誤送信事

故対応訓練と誤送付の発生と防止を図るため、令和３年２月 25日（木）に同委員会を開催し

ました。（再掲） 

▸ 郵送による誤送付の後、共同事業体「エル・プロジェクト」として「個人情報の適正管理に

関する取扱要綱」を策定（施行：令和３年４月１日）し、これまで以上に個人情報の適正な管
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理や取扱いに努めることにしました。 

      ▸ 防災訓練（年２回）、夜間等非常時対応訓練、エレベーター閉じ込め対応、不審者・急病人 

対応等の訓練を実施しました。 

   ・消防訓練            実施日  令和２年 10月２日（金） 

・防火・防災訓練               実施日  令和２年 12月 15日（火） 

    ・エレベーター閉じ込め救出訓練  実施日  令和２年 10月 22日（木） 

    ・不審者等対応訓練        実施日  令和２年 12月４日（金） 

・急病者対応訓練         実施日  令和２年 12月４日（金） 

    ・夜間を想定した消防訓練     実施日  令和３年３月２日（火） 

         ▸ 災害時に備えて救助担架、ハンドメガホン、ヘルメット、多機能ライト、救助工具等の非常 

用物品を引き続き配備しました。 

②効果的・効率的な修繕業務 

     ▸ 大林ファシリティーズ㈱による施設の修繕計画の立案・作成 

     ・施設の現状を把握した上、「利便性の向上」「美観性の向上」「安全性の向上」「省エネ 

      ルギー化」の観点に基づき、修繕項目をリストアップしました。      

       ③防災・安全対策 

     ▸ 大阪ビル群管理センターによる 24時間 365日のバックアップ 

           ・大林ファシリティーズ㈱が運営する大阪ビル群管理センターに遠隔監視システムを導入 

し、24時間・365日、常時遠隔監視を行いました。 

               ・エル・おおさかから約 100ｍの位置にある同センターには 24時間体制で設備技術員が常駐 

しており、夜間の異常発生時にも対応しました。 
       

  （６） 施設改修工事 

        令和２年度の共同事業体「エル・プロジェクト」として実施する施設改修工事については、  

         新型コロナウイルス感染症感染拡大防止のための休館等による利用の減少のため、計画修繕は

次年度以降に先送りする等して、施設維持管理上緊急性を有するもの及び新型コロナウイルス

感染症感染拡大防止を図るものを実施しました。  

          ▸ 施設維持管理上緊急性を有するために実施した工事等 

  ・本館冷却水総合水処理剤の購入 

  ・本館空調機用フィルタの取替 

  ・本館３階男子トイレ洗面排水トラップ更新 

  ・本館ＥＶホール総合案内サイン変更 

  ・本館消防設備改修 

  ・本館連結送水管配管耐圧試験 

  ・本館トイレ用便座除菌クリーナーの購入 

  ・本館エル・シアター（大ホール）舞台床塗装 

  ・本館パーキングシステム出入口バー交換作業 

  ・ＡＥＤ電極交換用パッドの購入 

  ・本館駐車場案内版製作 

  ・本館飲料水消毒用薬品の購入 

  ・本館 10階宴会場用スピーカーの更新 

  ・本館駐車場磁気駐車券の購入 
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    （10） 府の施策・社会貢献等への取組みについて 

    ①行政の福祉化への取組み 

    ▸共同事業体「エル・プロジェクト」を構成する各団体の障害者雇用率を達成しました。 

    ▸共同事業体「エル・プロジェクト」を構成する各団体は就職困難者を雇用しました。 

   ②社会貢献・地域活動 

▸ 献血活動への協力 

   日本赤十字社に献血車の配車を依頼し、令和２年 11 月４日（水）に入居団体や来館者、近隣

の会社等に献血を呼びかけ献血活動に協力しました。（献血者：９名） 

▸ 大阪府共同募金会と連携して NHK歳末たすけあい等に協力し、令和２年 12月１日（火）から

同年 12月 25日（金）までエル・おおさか本館１階に募金箱を設置しました。（募金額：6,107

円） 

▸ エル・おおさかが所在する北大江地区のまちづくり実行委員会と地域内各店舗が手作りで開催

する「たそがれコンサート」の広報に協力しました。これまで練習場所等を提供していました

が、令和２年度は新型コロナウイルス感染症感染拡大防止のため屋外コンサートが中止となり、

練習場所等の提供は行いませんでした。 

▸ 共同事業体「エル・プロジェクト」の職員が中心となり、エル・おおさか周辺の清掃活動を 

 毎月実施しています。（４・５月中止） 

▸ 地域貢献の一環として、エル・おおさか近隣の自治会やマンションの管理組合が利用する際 

には、共同事業体「エル・プロジェクト」が利用料金の 20％を負担しました。（再掲） 

  ③府民・NPO等との協働事業 

▸ 子育て中の府民等が、共同事業体「エル・プロジェクト」が開催する特別講演会や歴史セミ 

 ナー、文化芸術サロンに参加しやすいよう無料で一時保育を行えるように、NPO法人女性と 

 子育て支援グループ・pokkapokaと連携しました。 

▸ エコキャップ運動への参画 

NPO法人エコキャップ推進協議会が実施するエコキャップ運動に参画しました。 

④環境問題への取組み 

▸ 共同事業体「エル・プロジェクト」のうち、（一財）大阪労働協会と㈱コングレは「関西エコオ

フィス宣言」事業所に登録しており、適正冷暖房温度の設定・夏冬エコスタイル、ゴミの再資

源化等の取組みを実施しました。 

▸ 照明の LED化を進め、年間消費電力量及び CO2排出量の削減に努めました。 

▸ 雨天時には、エコの観点から傘袋を廃止し、しずくを落とせる装置を本館、南館の出入口に引

き続き設置しました。 

▸ 施設内でのゴミを減らすため、ゴミ箱を撤去して、利用者にゴミの持ち帰りをお願いし、ゴミ

の減量化、分別を継続実施し、大阪市から令和２年度のごみ減量優良建築物の決定通知を受けま

した。 

なお、新型コロナウイルス感染症感染拡大防止のため令和２年５月 18日（月）からトイレに 

ペーパータオルを設置しゴミ箱を置きましたが、令和２年 12月末をもって設置を終了しまし 

た。 
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  ２ 労働センター南館運営事業 

労働センター（エル・おおさか）南館については、借地権信託事業が終了し、平成 26年４月から、

労働協会が建物所有者として運営を行い、令和２年度においても、協会、大阪府、りそな銀行で構成

する「南館三者懇談会」を開催し、大阪府との府有地の賃貸借契約に則り、円滑かつ効率的な運営と

りそな銀行への残債の着実な返済に努めました。 

また、平成 28年度に策定し、令和元年度に修繕項目や実施時期の見直しを行った「長期修繕計画」

については、令和２年度も、建築、設備に係る改修工事を着実に実施し、入居者に安全で快適な執務

環境の提供と建物の資産価値の維持向上を図りました。 

    

１．入居率      98.45％（令和３年３月 31日現在） 

２．「南館三者懇談会」の開催 

   [第 1回] 開催日   令和２年９月 24日（木） 

        場 所   エル・おおさか本館５階 研修室３ 

                  議 題   ①令和２年９月１日現在の入居状況について 

                   ②労働センター南館 長期修繕計画の実施状況について 

                   ③令和元年度決算報告について 

                   ④令和２年度執行見込について 

                   ⑤意見交換 

        [第２回] 開催日   令和３年２月 17日（水） 

        場 所   エル・おおさか南館 10階 南 101 

             議 題   ①令和３年２月 17日現在の入居状況について 

                   ②労働センター南館長期修繕計画の実施状況について 

                   ③令和２年度収支見込及び返済額について 

                   ④意見交換 

 

  ３ 人材開発事業 

令和２年度の人材開発事業では、委託事業 19件を受託し、このうち 14件は国及び地方自治体か

ら受託しました。他５件は各種機関並びに大学等民間から受託しました。また自主事業として企業

向けセミナーの講師派遣事業を実施しました。年度当初に計画していました２件の受託事業と、自

主事業である合同企業説明会「ＯＳＡＫＡジョブフェア」については新型コロナウイルス感染症拡

大の影響により中止となりました。 

事業の傾向は、平成 27年以降売り手市場へ転じたことから人材不足の対策を目的とした事業が多

く、企業の人材確保や多様な人材を企業の労働力とする事業が中心でした。しかし、令和２年２月

からの新型コロナウイルス感染症拡大により、売り手市場は一変し、労働市場は大きく冷え込む状

況となったことにより、事業開始以降に事業内容を変更するなどの影響を受けました。また、事業

実施方法もこれまでのような対面式のリアル開催から、WEB システムを介した非対面式のリモート

開催が主体となりました。 

その結果、一定期間事業がストップし、その後も来場者の人数制限や広報手法の変更などにより

目標達成に大きく影響を受けており、例年のような実績が上がらない結果となりました。しかしな

がら、通常の事業運営が困難になったことで、「非対面イベント」や「オンラインセミナー」などを

効果的に実施する新たな WEB システムの導入や、アーカイブ化したセミナーを効果的に編集するな

どを行ったことで、コンテンツの魅力化など、制限下でも効果的な事業運営を図りました。 























 

27 

 

（２） 福利厚生事業 

         加入市共済会と意見交換を行い、会員を対象としたフィットネス施設の利用、健康管理補

助、テーマパークや宿泊施設利用、展覧会の観賞補助等の事業を実施しました。 

①福利厚生部会の開催 

       第 １ 回      令和３年３月 10日(水) 13:00～15:00 

 

      ②加入者数（令和３年３月１日現在） 

        加入市共済会    18市共済会（19市） 

         事 業 所 数   4,304事業所 

         会 員 数    36,466人 

 

③利用補助事業利用者数（令和３年３月 31日現在）   

   スポーツ施設    6,354人 

         健 康 管 理     3,590人 

               宿 泊 施 設      784人 

  

 

Ⅲ 協会運営事業 

 １ 総括的事項 

 （１）理事会の開催 

第１回理事会 

と き      令和２年６月 12日（金） 

と こ ろ       エル・おおさか本館 10階 集会室 

議 案        第１号議案   令和元年度事業報告及び決算報告に関する件 

第２号議案   令和元年度公益目的支出計画実施報告に関する件  

第３号議案   令和２年度追加事業計画及び補正予算に関する件 

第４号議案   令和２年度定時評議員会の招集に関する件 

 第２回理事会 

と き     令和３年３月 30日（火） 

と こ ろ      エル・おおさか本館 10階 集会室 

  議  案        第１号議案   令和２年度追加事業計画及び補正予算に関する件 

第２号議案   令和３年度事業計画及び当初予算に関する件  

第３号議案   役員報酬に関する件 

第４号議案   役員報酬の減額に関する件 

報告事項（１） 労働センター南館事業の近況について 

報告事項（２） 協会の組織変更について 

 （２）評議員会の開催 

第１回評議員会 

と き      令和２年６月 29日（月） 

と こ ろ      エル・おおさか本館 10階  集会室 

議 案        第１号議案   令和元年度事業報告及び決算報告に関する件 



 

28 

 

               第２号議案   令和元年度公益目的支出計画実施報告に関する件           

報告事項（１）  労働センター南館事業の近況について 

報告事項（２）  令和２年度度事業計画及び収支予算について 

第２回評議員会（定款第 18条（決議の省略）及び一般社団法人及び一般財団法人に関する   

     法律第 194条第１項の規定に基づき開催） 

     提 案 日      令和２年７月 31日（金） 

     議 案      評議員の選任に関する件について 

     決 議 日      令和２年８月７日（金）        

※本評議員会で、西田正治評議員の後任として柴田昌幸氏（大阪府中小企業団体中央会専

務理事）が評議員に選任。 

 

  （３）監事の監査 

        定款第 24条第１項の規定に基づき、令和元年度の決算状況の監査を実施し、監査報告を作成し

ました。 

       と  き      令和２年６月４日 （木） 

      と こ ろ        エル・おおさか南館７階 南 71号室 

 

（４）中間監査の実施 

  令和２年度事業進捗状況並びに予算執行状況の中間監査を実施しました。 

と  き      令和３年１月 29日 （金） 

     と こ ろ        エル・おおさか南館７階 南 75号室 

 

   （５）協会運営会議の開催 

     理事長、専務理事と幹部職員で構成する運営会議を毎月開催し、各事業の進捗状況を分析する

とともに、効果的な事業推進方策を企画・検討し事業実施に繋げました。   

    

（６）個人情報適正管理委員会の開催 

当協会における個人情報の収集や利用方法、管理状況等の定期的なチェックを行い、個人   

情報の適正な取扱いと保護を図るために、各部署の個人情報保護管理責任者等で構成する「個

人情報適正管理委員会」を開催しました。 

第１回 令和３年２月 24日（水） 

 

（７）衛生委員会の開催 

職員の安全及び健康を確保し、快適な職場環境の形成を促進することを目的に、衛生委員会を

令和２年７月 14日（火）に開催しました。 

毎月１回、産業医による健康相談を実施するとともに、衛生委員会だよりを令和２年度は６回 

(６月、８月、９月、10月、11月、１月号) 発行し、健康に関する情報を職員に周知しました。 

また、ストレスチェックを令和２年９月に実施したほか、インフルエンザ予防接種の補助金（一

人当たり上限額 2,000円）を７人に給付しました。 

 

（８）職員研修の実施 

職員の実務能力の向上やコンプライアンス意識の高揚を図るとともに、利用者サービスの充 

実を目的に下記の研修会をエル・おおさか会議室で実施しました。また健康と活力ある職場環境
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づくりと、部下のメンタルヘルス対策を目的に、管理監督者向けのメンタルヘルス研修を実施し

ました。（一部再掲） 

・人権研修       実施日  令和２年 12月 16日（水）、17日（木） 

 午後２時～午後３時 30分 

テーマ  公正採用のルールから学ぶ基本的人権 

・接遇マナー研修       実施日  令和２年 10月 19日（月）、11月２日（月） 

 午後１時 30分～午後４時 

              テーマ  エル・おおさか 接遇ホスピタリティ研修 

・管理監督者向けメンタルヘルス研修 

            実施日  令和３年１月 20日（水）、２月 15日（月）  

              テーマ  職場におけるメンタル不調者への対応 

～受診のきっかけ作りから職場復帰支援まで～ 

・個人情報保護研修   実施日  令和３年２月２日（火）、３日（水） 

                 午後１時 30分～午後３時 

テーマ  組織に求められる個人情報保護対策と日常業務に 

     おける個人情報の取り扱いについて考える 

 

   （９）その他の取組み 

     ①女性職員の活躍を推進する取組み 

▶令和元年度に引き続き、令和２年度においても大阪府男女いきいきプラス事業者認証制度

の認証及び厚生労働省えるぼし制度２段階目に認定されており、女性職員の活躍を推進す

る取組みを進めました。 

・採用に占める女性の割合：82.4％(令和３年３月 31日現在) 

 

②ノー残業デーの実施 

▶職員の健康管理とワークライフバランスの充実、生産性の向上等を目的に、昨年度に引 

 き続き毎週水曜日をノー残業デーとしました。 

 

２ 労使関係団体、NPO法人等との協力体制の推進（一部再掲） 

 労働者の地位、人格の向上や労働組合の健全な発展に寄与するため、（一社）大阪労働者福祉協

議会との緊密な連携のもとで、ランチたいむコンサート、プチ・エルナイトコンサート、特別講演

会を共催で実施しました。 

   また、「NPO 法人 HELLOlife」と共同事業体を構成してＯＳＡＫＡしごとフィールドの運営を行

いました。 

 

３  エル・おおさか入館団体連絡会の開催 

エル・おおさか本館・南館の入館団体で構成する連絡会を令和２年 12月 15日（火）にエル・お

おさか本館５階視聴覚室で開催し、教養型消防訓練、教養型防災訓練を実施するとともに、団体間

で情報交換、情報共有を行いました。 


































































